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1. APRESENTACAO

“Néao se pode ensinar coisa alguma a alguém; pode-se apenas auxiliar a descobrir por si mesmo”.
Galileu Galilei

A Associacado Capixaba de Desenvolvimento e Inclusdo Social — ACADIS- tem como
missdo oferecer aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas familias,
atendimento personalizado e de qualidade, que vise a incluséo social e comunitaria dos mesmos.

Partindo desta premissa, o Modelo Pedagdgico Contextualizado objetiva a intervencgéo
integral dos adolescentes e suas familias, por meio de processos pedagdgicos, soOcio-
terapéuticos, sistémicos, reflexivos, eficazes na abordagem de sua problemética e que permitam
a movimentacdo dos adolescentes, suas familias e entorno social para afiangar suas metas de
projeto de vida e, assim, serem 0s protagonistas de sua propria historia.

Com isto, o Manual de Procedimentos de Seguranca e de Unificacdo de Critérios de
Intervencéo, torna-se para o Centro Socioeducativo numa ferramenta de avaliagéo e controle das
acOes desenvolvidas ao interior do mesmo, para tanto, é imprescindivel UMA MAIOR atencéo e
cumprimento aos procedimentos aqui instaurados, com o intuito de prevenir situacdes conflitantes
gue venham a apresentar - se pelo descumprimento do mesmo.

Para consecucao desses objetivos a ACADIS tem pautado suas acbes em trés
vertentes:

a) PREVENCAO — por meio de orientacdes preventivas e acompanhamento constante
por parte de “experts” (coordenacdes) nas areas de seguranca, intereducativa, socio-terapéutica,
gerencia institucional, inclusao social e dire¢cao executiva/administrativa do centro.

Antes de tudo, optamos pela prevencdo como a melhor saida e o melhor recurso para o
sucesso do MODELO PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO no Centro Socioeducativo e esta
prevencao € uma tarefa comum de toda a COMUNIDADE SOCIOEDUCATIVA.

Igualmente, expedicbes de portarias normativas referentes a procedimentos
administrativos de planejamento, programacao, execucao, fiscalizagéo, controle e avaliacdo das

metas a serem cumpridas pautadas no programa de gestao.
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b) FISCALIZACAO - através das aces de acompanhamento realizadas pela comisséo
de avaliacdo, pautadas no contrato de gestdo, utilizando as técnicas de acompanhamento e

verificagéo dos procedimentos e dos resultados.

c) AUDITORIA - Atraves de acbes de auditoria devidamente tipificadas com intuito de
verificacdo da legalidade e regularidade dos atos administrativos em relacdo ao planejamento,

programacao, execuc¢ao, fiscalizagdo, controle e avaliagdo do contrato de gestao.

Desta forma fica estabelecido o PLANO DE SEGURANCA DO CENTRO
SOCIOEDUCATIVO, que implanta o manual de normas e procedimentos para a unificagcao de

critérios de intervencao.

Gerardo Bohorquez Mondragon
Diretor Executivo da ACADIS
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2. INTRODUCAO

A acolhida fraterna, o respeito e o pronto atendimento fazem parte de nosso trabalho e
espelham nosso projeto socioeducativo.

Este plano contém de forma clara e sucinta os principais aspectos que norteiam 0s
procedimentos e critérios referentes ao controle e acompanhamento de processo socioeducativo,
principalmente na area de seguranca.

Portanto, ndo substitui o conhecimento da legislacdo que afeta aos mesmos.

Os temas relacionados foram conduzidos considerando as legislagbes existentes como
o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA e inerentes ao Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo - SINASE, necessarias para o desenvolvimento das acdes socioeducativas.

Nao se pretende esgotar os assuntos aqui abordados, mas, estar abertos a uma constante
manutencdo evolutiva em parceria com os adolescentes, familias, comunidade e com nossos
parceiros da rede social, objetivando uma melhoria continua e atualizacdo em face de alteracdes
na legislacdo e principalmente nas diretrizes do plano estadual de atendimento socioeducativo,
executado pelo Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo - IASES.

Espera-se que a experiéncia decorrente da aplicacdo deste manual possa promover
importantes ajustes ao longo do tempo, sobretudo, na necessidade de introducdo de métodos e

procedimentos que sejam determinantes para a Modernizacédo do Contrato de Gestao.
2.1 Objetivo do manual de procedimentos de seguran¢g  a

Contribuir para o bom funcionamento do projeto socioeducativo implantado dentro da
Instituicdo, estabelecendo normas e procedimentos de seguranca no Centro de Atendimento

Socioeducativo em Cariacica/ ES.
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3. PROCEDIMENTOS BASICOS DA SEGURANCA

3.1 Da recepcao do adolescente

A recepcéo é realizada durante o PA (Periodo de Adaptacéo), tendo como objetivos,

estabelecer vinculos, conhecimento do processo socioeducativo e garantia da integridade fisica.
PA — (Periodo de Adaptacdo) - consiste em periodo proporcionado ao adolescente para
ambientagdo e conhecimento do Centro Socioeducativo, com inser¢cdo sem traumas no novo

contexto, devendo esse periodo ser breve e suficiente.

Etapa | — (Portaria)

* Receber da escolta os documentos de transferéncia e conferir;

» Oriundos de UNIP - Oficio judicial e exame de corpo de delito ou requisi¢cdo do IML;
» Transferéncia entre Unidades - Guia de transferéncia com quatro vias;

* Confirmar dados pessoais com o adolescente;

« Encaminhar a pasta de acompanhamento (técnica, pedagdgica e de salde) ao setor

técnico para conferéncia;

» Estando os documentos de transferéncia conferidos e em ordem, acompanhado do agente
socioeducativo especialista em seguranca, encaminhar o adolescente para o local de

revista pessoal e revista-lo minuciosamente;

» Caso seja verificada qualquer irregularidade ou sinais de tratamento violento, solicitar a

presenca da auxiliar de enfermagem e comunicar a direcdo da Unidade;

* ApoOs a revista, encaminhar ao setor de saude do CSE, fazendo com que o adolescente

obedeca aos procedimentos de movimentacao.
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Il — (Sala de recepcéao - setor de saude no CSE)

Etapa

Encaminhar para exame preliminar feito pelo setor de saude;
Feito o exame preliminar de saude, deve-se liberar a escolta;

Carimbar com o RECEBIDO a via de transferéncia pertencente a Unidade recebedora e
registrar os dados do responsavel pela escolta, data, hora e assinatura legivel (atribuicéo

do Coordenador de Seguranca ou Gerente do CSE);
Devolver a via de recibo de transferéncia carimbada e assinada pelo recebedor;

Revistar e registrar separadamente em guias proprias (conforme modelo anexo), os

pertences comuns e os de valores;
Embalar os pertences em receptaculo préprio com as vias de registro;

Encaminhar os pertences de valores para o setor técnico e os comuns para a sala de

pertences (sendo repassados aos responsaveis ha primeira visita);

Arqguivar via para controle em arquivo proprio no setor de seguranca;

Fornecer o kit da CSE e registra-lo;

Em ficha propria registrar todos os materiais de uso pessoal fornecidos para o adolescente;

Orientar e dar ciéncia ao adolescente da responsabilidade quanto ao uso e preservacao

dos materiais;

Arquivar o documento no setor responsavel pelo controle desses materiais.

Ill— Higienizacdo no Dormitério

Quando proveniente de Unidades de Atendimento Inicial ou outras Unidades, realizar corte
de cabelos (maquina 02) e barbear completo;

Alojar o adolescente em dormitério com condi¢des de habitabilidade e salubridade;
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» Orientar 0 adolescente para realizar higienizacdo completa (banho, higiene bucal e corte

de unhas).

Etapa IV — Construcédo do PIA (inicio)

Apresentacdo da Unidade, interacdo da rotina e normas de convivéncia (informar ao

adolescente todas as regras, direitos e deveres estabelecidos nestes documentos);

Atendimento técnico inicial;

Solicitar atendimento médico inicial;

Solicitar atendimento pedagdgico inicial;

Solicitar atendimento odontologico inicial.

Etapa V — Periodo de adaptacdo (PA)

O P.A. durara 24 horas, em dias Uteis, podendo ser prolongado até 72 horas nos finais de

semana e feriados;

Durante o P.A., todas as equipes devem tomar as providéncias necessarias para incluséao

do adolescente na rotina técnica e pedagdgica;

Fornecer ao adolescente os documentos necessarios para conhecimento do pacto de

convivéncia e modelo pedagdgico contextualizado, orientando-o durante a adaptacéo;

A seguranca deve incluir o adolescente nas refeices, e horarios de despertar, recolher e

banho, observando sua adaptacao, relatando aos demais setores, se necessario.

3.2 Descriminacdo das normas de convivéncia (entreg  a de pacto de convivéncia): incluso
no procedimento de recepcéo

Durante as 24 horas que permanece no periodo de adaptacdo, o adolescente deve
estudar o pacto de convivéncia e a filosofia institucional.
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Esgotado o tempo de adaptacdo deverd ser feita pelo técnico de referéncia uma
avaliacdo com o adolescente sobre o pacto e a filosofia institucional como requisito para sair

deste periodo de adaptacao e inserir-se no convivio institucional.

a) Interacdo da rotina da Unidade: incluso no proce dimento de recepgao

De maneira alguma o adolescente que esteja no periodo de adaptacdo devera ficar
sozinho ou desprovido de qualquer tipo de assisténcia. O acompanhamento deve ser continuo

realizado pela equipe de referéncia do Programa de Motivacao.

b) O que deve ser dito ao adolescente: incluso ho p __rocedimento de recepcao

« E uma instituicio que oferece atendimento em todas as areas visando a protec&o integral;

* Respeita os direitos dos adolescentes e exige deveres;

» Opta preferencialmente pelo didlogo como instrumento eficaz para o cumprimento da
medida socioeducativa;

« E uma instituicdo que oferece diversas possibilidades para o crescimento pessoal, familiar
e social;

« E uma instituicdo que tem como filosofia de vida a educagdo como Unico instrumento de
reintegracéo social;

* Na&o fazemos julgamentos pelo ato infracional cometido e sim olhamos o ser humano que
possui potencial para crescer e transformar sua vida;

* A todo jovem é transmitida a idéia de se comprometer a participar ativamente do programa
sécio-pedagdgico e sicio-terapéutico em trabalho paralelo e em conjunto com sua familia;

* Mostramos através de nosso atuar o testemunho de vida que cada um precisa para que
acredite na sua mudanca, expressando-lhe um amor exigente, um respeito que o leve a
refletir sobre suas proprias acdes e valorizar cada coisa que faz como uma maneira de re-

significar sua vida como ser humano;
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* Queremos conseguir através do seu processo que 0 jovem e sua familia assumam os
principios que se tragcam e que possam fazer uma introspeccéo desses valores;

* O adolescente é protagonista do processo e da sua propria historia;

» Todo adolescente desde sua visdo tem um processo personalizado, no qual se acentua os
valores positivos que possui, se educa para a vida, olhando a pessoa desde sua totalidade

e através dos profissionais que realizam um trabalho interdisciplinar.

3.3 Comunicagdo e contato entre adolescentes e outr  0s, e para com os funcionarios:

Entre adolescentes e funcionarios ou visitant es

O adolescente devera reportar-se aos funcionarios (as) e visitantes, tratando-os por

Senhor (a) seguido do nome da pessoa;

» Devera utilizar termos formais de educacéo antes de suas solicitagcbes, como “por favor”,
“posso”, “obrigado”, etc;

« Convém ao adolescente, dentro de sua capacidade, esforcar-se para nao utilizar girias,
devendo ser corrigido pela comunidade educativa quando isso ocorrer;

» O adolescente ndo deve interromper o funcionario enquanto fala e nem deve reportar-se
ao mesmo com tom de voz agressivo, devendo ser corrigido caso isso ocorra;

e Caso o0 adolescente venha a proferir palavras de baixo caldo, devera ser imediatamente
corrigido respeitosamente pelo funcionario em questdo, para ndo motivar outros
comportamentos semelhantes;

» Caso haja incompreensédo da parte do adolescente quanto a determinada a¢cdo, 0 mesmo
devera sanar suas duvidas reservadamente;

* Na&o convém ao adolescente questionar ou comentar aspectos relativos a vida pessoal dos
funcionarios, em qualquer circunstancia que possa causar transtornos disciplinares futuros;

* Na&o convém ao adolescente brincar maliciosamente com algum funcionario, que, fora das
atividades recreativas, deve estar trabalhando com seriedade, prudéncia e respeito;

* Nao convém, de forma alguma, ao adolescente, proferir palavras de galanteio e cobica a

mulheres componentes do ambiente socioeducativo. Caso o interno seja surpreendido
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realizando tal acdo deverd ser imediatamente advertido e exortado pela equipe de
referéncia.

Entre adolescentes

» A forma de tratamento entre os adolescentes deve ser respeitosa, ndo sendo permitidas
eventuais brincadeiras que possam gerar discriminacdo, preconceito ou algum tipo de
conflito;

* Na&o convém ao adolescente manifestar publica ou reservadamente algum tipo de contato
corporal, traduzido em caricias (deitar no colo, dormir na mesma cama, encostar a cabeca
no peito), para com outro adolescente, devendo ser corrigido imediatamente. Isso para que
nao ocorram futuros e eventuais problemas com a sexualidade de alguns adolescentes
cujos quais possam gerar futuras e eventuais agressoes e demais problemas de ordem
disciplinar;

* Na&ao deve ser permitido nenhum tipo de “brincadeira de mao” entre os adolescentes,

visando a prevencao de ocorréncias.

Todos os itens supracitados deverao ser de conhecimento de toda a equipe, para

gue no momento oportuno, sejam exigidos.

3.4 Apresentacédo pessoal do adolescente (ter em con  ta o programa de crescimento)

O adolescente devera estar totalmente uniformizado conforme o material fornecido pelo
CSE, sem nenhum adereco ou acessorio, feito artesanalmente e ou fornecido por outrem, que
fuja deste critério. Os adolescentes permanecerdo com uniforme padronizado até o término do
programa | — MOTIVACAO até a 42 semana do programa |l — RECONHECIMENTO. Os
adolescentes que alcancarem o respectivo programa poderdo receber os materiais relacionados

no inventario pela equipe técnica de referéncia.
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As pecas dos uniformes serdo identificadas com as iniciais do nome de cada
adolescente, e as camisetas e blusas identificadas com o nome completo de cada adolescente,

facilitando seu controle.

« O adolescente deve apresentar-se sempre com o0s cabelos devidamente cortados
conforme padréo estabelecido pela Unidade (maquina 02 para sua higiene preventiva),
caso o adolescente deseje deixar o cabelo crescer devera ser respeitado e orientado
guanto aos cuidados da sua higiene pessoal, bem como com a barba feita, sem costeletas,
bigode, cavanhaque ou qualquer outro detalhe estético, principalmente antes de saidas

externas e atendimentos especiais. Para 0s _adolescentes, a partir da 42 semana do

programa |l — Reconhecimento, poderdo utilizar a apresentacdo pessoal desejada (cabelo,

barba e roupas, conforme orientacées dos educadores e conforme previsto nos programas

sequintes);

* O corte de cabelo sera realizado com pente numero N° 02, e o “pezinho” com a maquina

zero, sem necessidade de utilizacao de laminas de barbear;

» Deverd manter a camiseta por dentro da calca, calgdo ou bermuda, visando ampliar a vida
atil dos mesmos, alem de manter a estética adequada. H& excecdo quando houver alguma

atividade que exija movimentacgéo continua;

* O adolescente ndo podera vestir camisetas por cima de blusas, nem bermudas por cima

de calcas, para ndo afetar a estética,

» As calcas devem ser vestidas e alinhadas na linha do abdémen, acima da cueca, para nédo

arrastarem no chéo, ou poderéo ser dobradas conforme algum padrao ensinado;

» As meias deverao ser utilizadas com ténis, e utilizar chinelos com meias “somente” quando

estiverem de calca, caso estejam de bermuda e chinelo ndo poderao utilizar meias;

244



v ... MODELO PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO — M PC
) e

GERARDO BOHORQUEZ MONDRAGON — ESPECIALISTA NA APLICAGAO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O adolescente ndo pode utilizar a camiseta como touca, a blusa como xale acima dos

ombros, nem utilizar o uniforme para finalidade diversa a que foi fabricado;

Toda roupa que nao estiver sendo utilizada pelo adolescente, bem como qualquer roupa
gue ele carregar (tirou a blusa, por exemplo), deverdo estar dobradas conforme o padrao

ensinado e guardadas em um local determinado pelo agente socioeducativo;

Ao sair dos dormitorios os adolescentes deverdo vestir as roupas que desejarem,
atentando para levar consigo as que acharem necessarias para utilizacdo no decorrer do
dia, tendo em vista que n&o retornardo aos dormitorios fora dos horarios estipulados
(exemplo: se estiver calor, mas com possibilidades de esfriar, 0 adolescente deve carregar
a blusa, ou vestir uma bermuda por baixo da calga, ou carregar a calga, etc);

Os adolescentes somente poderdo permanecer despidos da parte superior quando
estiverem nos dormitorios, e despidos totalmente ou s6 de cueca somente no momento da
higiene corporal (banho). As excecbes ficam a critério da equipe de agentes

socioeducativos especialistas em segurancga, que determinardo 0 necessario;

Durante a participacdo em atividades fisicas, o adolescente deve estar trajando as
indumentéarias adequadas a finalidade, desde que a Unidade forneca o referido material

(ex: calcédo e camisa de futebol, etc);

O sistema de seguranca em um Centro Socioeducativo se viabiliza basicamente

mediante o controle do acesso e circulacdo de pessoas, de veiculos e de materiais, envolvendo

as tarefas de conferir, registrar, comunicar, monitorar, revistar, acompanhar e autorizar.

Cada uma dessas tarefas € constituida de uma série de procedimentos que devem ser

rigorosamente cumpridos e incorporados as praticas cotidianas de forma plena e natural. No

interior de um Centro de Socioeducacado esses procedimentos adquirem o seguinte sentido:
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» Autorizacbes

Permisséo para pessoas entrarem e sairem do Centro;

Licenca para transitar nas suas dependéncias;

Permisséo para fazer ou deixar de fazer as atividades previstas na programacao diaria
(Jornada Pedagdgica);

Validag&o das decisGes tomadas pela Equipe Técnica Disciplinar;

Corroboracéo das decisGes tomadas em reunides colegiadas;

Consentimento para as alteragdes nas turmas de trabalho, na composi¢céao e distribuicao
dos funcionarios pelos postos e fungdes de servico;

Reconhecimento da validade das alteracdes de curso, de modos de operar previstos nas
normas, regulamentos e convencgoes internas;

Autorizacdo para outro funcionario assumir responsabilidades de execucdo de trabalhos

especificos.

Conferéncias

Olhar com atenc¢éo, observando com acuidade a forma e o conteido dos documentos, dos
objetos e dos acontecimentos;

Observar se todas as pessoas - internos e funcionarios - estdo onde devem estar, nas
condi¢cdes e no tempo pré-definidos;

Observar se os objetos e outros materiais de uso estdo nas quantidades e formas certas
de utilizacdo, bem como de acondicionamento e de transporte;

Observar se a estrutura fisica, os equipamentos e os dispositivos estdo integros, em
funcionamento e respondendo a demanda existente;

Observar se as condutas e os procedimentos estdo em conformidade com o estabelecido
ou normatizado;

Comparar e confrontar 0 que estd posto com o que estava previsto no projeto, plano,

norma ou convengao.
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Registros

* Lancar em livro especial as ocorréncias cotidianas, envolvendo adolescentes e
funcionarios;

* Narrar fatos que fogem ao previsto, a normalidade e/ou ao normatizado ou que
extrapolam as expectativas, tanto positivas quanto negativas;

* Registrar em ata, relatorio, comunicacao interna, memorando, edital ou oficio as
dificuldades, facilidades, necessidades, atendimentos, faltas, excessos, duvidas e
solucdes encontradas no dia-a-dia de trabalho;

» Apresentar, por escrito, sugestdes, pareceres, impressoes, etc.

 Marcar presencas e auséncias, entradas e saidas, tempos de permanéncia,
guantidades e fluxos de movimentacéo;

 Reter na memoria institucional, em livro especial, em relatério, depoimento ou
boletim de ocorréncia fatos que possam constituir-se em objeto de sindicancia, de
processo administrativo, civel ou penal,

* Registrar, na ficha de acompanhamento, as observacdes feitas sobre o
desenvolvimento do adolescente nas atividades sociopedagdgicas.

Informacgdes

>

Manter contato permanente entre os diferentes setores que compdem o0 centro,
articulando as operagfes, sincronizando os movimentos, integrando 0s servigos,
informando o andamento, somando os esforcos, consultando e esclarecendo
duvidas;

Dar ciéncia, atravées de documentos, das deliberacbes, das normas, dos
procedimentos, das acdes desenvolvidas referentes aos internos, aos funcionarios e
a dinamica funcional,

Fazer com que as informacdes sejam organizadas de forma a facilitar sua
transmissao e que sejam repassadas de forma clara e fidedigna;

Esclarecer todas as davidas existentes, de modo a tornar a informacdo mais clara e

objetiva, facilitando seu entendimento;
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Discutir, explanar e entender-se com os colegas de trabalho, com o0s superiores
imediatos e mediatos sobre os assuntos pertinentes aos internos, aos funcionarios e
a dindmica de funcionamento do centro.

Expor em local apropriado, onde todos tenham acesso, as informacdes relativas aos
acontecimentos da comunidade socioeducativa;

Transmitir via telefone, fax, e-mail, as decisbes ou convocacbes extraordinarias,
acontecimentos imprevistos, alteracdes de curso e de programacao;

Informar a todos os setores - de forma verbal ou escrita - 0s assuntos relacionados
a comunidade socioeducativa,

Difundir, através de documentos escritos, manuais, relatorios, textos ou orientagées
verbais, as diretrizes, os principios e valores, as prioridades, as metas tracadas pela

Instituicdo, bem como os resultados alcancados.

> Revista

Examinar com atencdo 0s aspectos gerais e os detalhes de todos os espacos
fisicos da unidade tais como turmas, refeitérios, alojamentos, areas externas e
outros ambientes, verificando se existem materiais e objetos que possam ameacar a
segurancga do centro;

Agucar os 6rgaos do sentido - visdo, tato, olfato, audicdo - na realizacdo da busca
pessoal individual nos, adolescentes, antes e depois de cada atividade; e em
visitantes, antes de sua entrada nas areas de seguranca;

Examinar com cuidado, e com atencdo nos detalhes, os pertences dos internos,
utensilios utilizados nas atividades e o0s produtos trazidos por familiares dos

internos.

> Acompanhamento

Estar junto aos adolescentes em todas as suas atividades diarias desenvolvidas nas
oficinas, nas turmas de aula, nas atividades culturais e esportivas, solarios,

refeitorios, etc;
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* Permanecer proximo, estando pronto para apoiar, esclarecer, orientar, advertir,
conduzir, retirar os adolescentes das atividades desenvolvidas dentro ou fora do
centro;

» Participar das atividades de forma atenta, ativa e interativa;

* Escoltar os adolescentes em oitivas, audiéncias, exames periciais, depoimentos em
Delegacias de Policia, transferéncias para outras unidades, desinternacfes, e em
todas as situacdes criticas que possam envolver tentativas de resgate, de fuga ou
gue coloque em risco a integridade fisica dos adolescentes ou terceiros.

> Monitoramento

« Estar atento as circunstancias, configuragbes, ocorréncias, atitudes e
comportamentos de adolescentes, visitantes, funcionarios, que possam atentar
contra a integridade fisica, emocional e moral.

 Acompanhar e vistoriar 0 uso e a circulacdo de materiais e equipamentos de
manutencao predial, de execucéo de servicos realizados por empresas contratadas,
etc;

» Estar atento a sinais que possam indicar situacdes de risco a seguranca e a
manutencao da rotina, coibindo fatores geradores de tenséo e conflito;

* Observar, de forma oculta - vigilancia eletrénica -, 0os acessos e movimentacoes de
pessoas, veiculos e visitantes;

« Acompanhar e observar atentamente o comportamento de adolescentes,

funcionarios e visitantes na movimentac¢ao no interior do centro.
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4. OPERACOES BASICAS DE SEGURANGCA

Constituem-se em operacOes basicas de seguranca o monitoramento do deslocamento
dos adolescentes, controle de acesso e circulacado de pessoas, 0 controle de acesso, circulagao

de veiculos e uso de materiais.

4.1 Monitoramento dos adolescentes

Os cuidados referentes a seguranca dos adolescentes abrangem todos os aspectos da
organizacdo do Centro de Socioeducacdo no que se refere a sua acomodacao nos alojamentos,
distribuicdo nas turmas, insercdo nos grupos de atividades, deslocamentos internos e externos,
entre outros.

Ao ingressar no centro, o adolescente pode trazer consigo desavencas originadas nas
conflituosas relacdes da rua. Podera deparar-se com desafetos, velados ou manifestos.

O convivio no Centro também poder originar conflitos entre eles. Esses conflitos podem
surgir da negativa de um adolescente em participar de alguma atividade vedada pelo regimento
interno, da tentativa de imposicdo de lideranca entre adolescentes, de ameaca externa, entre
outras possibilidades.

Por essas razfes, é preciso adotar atitudes preventivas que se traduzem na presenca e

monitoramento ininterrupto dos agentes educadores. S&o eles 0s responsaveis por:

* Monitorar a movimentac&o dos adolescentes nos alojamentos;

» Acompanha-los nas idas ao banheiro e nas atividades de higiene pessoal;

* Acompanha-los nos deslocamentos até os locais de atividades dentro do centro;

* Acompanha-los nos atendimentos e outras atividades externas das turmas;

 Acompanha-los nos deslocamentos para refeitorios, atendimentos médico,
odontologico e psiquiatrico;

* Acompanhé-los nos deslocamentos externos quando autorizados pelo Juiz da Vara

da Infancia e Juventude e em atividades culturais.
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Em todas as situagbes de deslocamento de grupos é recomendado que o0s
adolescentes caminhem em fila indiana, com as maos para tras, em siléncio, dirigindo-se
diretamente ao seu destino, sem qualquer brincadeira ou atitude desrespeitosa.

O planejamento, a organizacdo e a obediéncia a procedimentos e rotinas especificas
por parte dos agentes educadores s&o essenciais para a manutencdo das condi¢cdes de
seguranca do centro. Entre esses procedimentos, considera-se fundamental a realizagdo das

seguintes acoes:

» Conferir sistematicamente o numero de adolescentes das turmas, casa ou do posto
no qual se encontra em servico;

» Ter pleno dominio das informagdes referentes as movimentacdes dos adolescentes
para realizacdo de atividades internas e externas previstas na rotina diaria do
centro, bem como das peculiaridades e riscos de cada adolescente;

» Estar informado sobre a quantidade de adolescentes que estdo em atividade, em
gue local, com qual funcionario - instrutor, professor, psicologo, assistente social,
terapeuta ocupacional, meédico, dentista, educador, direcdo, com qual finalidade,
com qual duracao, quais estao sob tratamento médico ambulatorial, quais estdo nos
alojamentos, etc;

e Acompanhar os atendimentos psicossocial e de saude, mantendo-se em prontidao
para intervir em qualquer situagdo que possa ameacar ou violar a integridade fisica,
emocional ou moral do profissional ou do adolescente;

« Acompanhar as atividades pedagdgicas e oficinas, podendo permanecer nas turmas
de aula ou oficinas, sempre atento e pronto para colaborar com o instrutor ou
professor;

* Tomar providéncias para evacuac¢ado do local em caso de ameaga ou violagcao da
integridade fisica, emocional ou moral de funcionario ou de adolescente;

 Realizar a "revista corporal de rotina" (detalhada em capitulo especifico) dos
adolescentes antes e depois de desloca-los para qualquer uma das atividades,

sejam essas internas ou externas;

* Manter controle absoluto dos materiais disponibilizados aos adolescentes para

realizacdo das atividades de higiene e refeicbes, tais como talheres e escovas de
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dente, que devem recolhidos e contados apds o uso, antes de guarda-los em local
seguro;

* Nao realizar o deslocamento simultaneo de grupos rivais de adolescentes ou em
namero superior a capacidade de controle e reacdo dos agentes socioeducativos
especialistas em seguranca em servico;

 Acompanhar o deslocamento de adolescentes nas atividades fora do Centro
Socioeducativo, adotando os procedimentos de seguranca recomendados conforme
a situacdo: comparecimento a velodrio, visita a familiar enfermo em hospital,
atendimento meédico ou odontoldgico, audiéncia no férum, comparecimento ao

Instituto Médico Legal, entre outros.

Durante o transporte dos adolescentes nos veiculos do Centro, devem ser observadas

as seguintes recomendacoes:

« E proibida a permanéncia de adolescentes nos bancos da frente do veiculo;

O agente socioeducativo especialista em seguranca que estiver acompanhando
devera permanecer sempre que possivel com os adolescentes no banco de tras do
veiculo;

* As janelas do compartimento de passageiros deverdo estar sempre fechadas;

e Na&o é permitido que o adolescente se comunique com as pessoas que estao

passando na rua;

Outra situacao que exige a intervencao imediata dos agentes educadores € quando o
adolescente se auto-agride ou atenta contra a propria integridade fisica. Essas atitudes podem
apresentar diferentes niveis de gravidade e risco, mas, sempre que o adolescente atentar contra
a sua prépria integridade, os agentes educadores deverao agir.

Para demové-lo da idéia de machucar a si préprio, os agentes socioeducativos
especialistas em seguranca deverdo aplicar oS meios necessarios para garantir a seguranca e a
integridade do adolescente.

Recomenda-se que a questdo seja abordada em conversa com o adolescente para
conhecimento de suas inten¢des e motivos, assim como a remoc¢ao dos instrumentos utilizados

na auto-agressao.
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As situagOes que indiquem risco de morte exigem a intervengao imediata dos agentes
educadores que devem tomar as atitudes necessarias para impedir a concretizagdo do ato e
devera ser comunicado imediatamente ao coordenador do plantdo e a direcdo do Centro. Em

todas as situacdes, o caso sera participado aos membros das equipes técnica e de saude.

4.2 Controle de ligacdes telefénicas e correspondén  cias

As ligacoes telefonicas, as quais o adolescente tem direito, devem ser acompanhadas

obrigatoriamente pelo técnico responsavel.

* O adolescente pode se comunicar via telefone somente com familiares ou
responsaveis legais (pais, avos, irmaos, tios, amasia ou namorada) e conselheiros
tutelares. Pessoas, tais como, ex-professores, assistentes sociais, psicélogos
poderdo ser contatados apenas ap0s a avaliacdo da equipe técnica de
acompanhamento;

* As ligacbes externas para o adolescente devem ser encaminhadas ao técnico de
referéncia. Caso essas ligacdes ocorram fora do expediente técnico, devem ser
relatadas através de comunicado interno;

« E expressamente proibido aos funcionarios realizar a intermediacdo de informacdes
entre programas através de bilhetes, cartas, recados, entre outros. Caso seja
flagrado com o funcionario ou adolescente esse tipo de comunicacdo, as devidas
sancoes disciplinares serdo aplicadas;

* Os bilhetes enderecados aos técnicos s6 podem ser elaborados na atividade
pedagdgica, para serem entregues ao agente educador e encaminhados ao técnico;

 As cartas sobre as quais 0s técnicos tiverem duvida ou suspeita devem ser
encaminhadas a gerencia ou direcao executiva,

* As cartas destinadas ao adolescente devem ser encaminhadas para a secretaria

técnica, que fara a distribuicdo aos técnicos de referéncia. Por ultimo, esses fardo a
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leitura e encaminhamento para o adolescente no atendimento, tendo em conta o

programa de crescimento;

As cartas elaboradas pelo adolescente no periodo das atividades pedagdgicas
devem ser recolhidas e encaminhadas pelos agentes socioeducativos especialistas
em educacao social para a coordenacéao intereducativa, que fara a distribuicao para
os técnicos de referéncia do adolescente. Apos a leitura, os técnicos devolverao as
cartas para a coordenacéo intereducativa, de modo que essas sejam encaminhadas
ao responsavel pelo adolescente;

As informagbes que coloquem em risco a seguranca interna, bem como a de
outrem, serdo retiradas e arquivadas junto ao processo do adolescente e
comunicadas ao setor de seguranca,

As cartas do adolescente jamais devem permanecer nos alojamentos, elas devem
ser entregues ao setor técnico para que sejam guardadas junto aos seus pertences,

a fim de se evitar perdas ou danos em momentos de revistas ou crises.

4.3 Controle de acesso e circulagdo de pessoas

4.3.1 Visitante

Visitantes sdo aquelas pessoas que querem conhecer o trabalho desenvolvido e
gue ndo sao funcionarios do Centro Socioeducativo, nem sado autoridades do
Estado. Em geral, sdo vinculadas as universidades, faculdades e a organizacfes
governamentais e ndo-governamentais. Todo acesso de visitante se dara com a
prévia autorizacdo da direcdo do Centro Socioeducativo ou por aquele que estiver
respondendo por ela;

O acesso de visitantes ocorrera no horario de expediente, das 08:00 as 17:30 horas,
de segunda a sexta-feira ou como determinar a dire¢ao;

Toda autorizacdo sera precedida de identificacdo e apresentacdo do motivo do

ingresso nas dependéncias do centro;
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Caberéa ao setor de recepcéo do centro solicitar o RG ou documento de identificacdo
do visitante, conferir e registrar em formulario proprio o nome, o0 numero do
documento apresentado, a data e o horério de entrada, o motivo do ingresso na
Unidade e o setor/pessoa que ira recebé-lo;

O visitante s0 tera acesso quando a visita for previamente programada,;

Para liberar sua entrada, seréo conferidos os dados constantes da ordem de servi¢co
expedida pelo centro;

N&o havendo divergéncias, Ihe sera fornecido o cracha de visitante e 0 acesso
permitido;

Uma vez o Vvisitante devidamente identificado, serd encaminhado para o
setor/funcionario que foi designado para atendé-lo. A visita dessa natureza se
classifica como visita programada, portanto, favorece o planejamento de segurancga;
O setor/funcionario que ir4 recebé-lo deverd confirmar e liberar o ingresso do
visitante, sendo, entdo, fornecido o cracha de visitante. O visitante devera fixar o
cracha em local visivel;

O agente socioeducativo especialista em seguranc¢a da portaria recolhera o cracha
do visitante e anotara o horario de sua saida. Se uma mesma pessoa entrar e sair
diversas vezes, num mesmo periodo/ dia, essas movimentacdes deverdo ser
devidamente registradas;

O acesso a area de seguranca € restrito e monitorado, e ocorrera somente no
momento em que o responsavel pela seguranca ou a Direcdo do Centro liberar a

movimentagao do visitante.

4.3.2 Prestadores de servi¢cos

S&o de um modo geral, as pessoas leigas em relacdo ao trabalho desenvolvido no

centro, desconhecendo quem séo os adolescentes ou como se da a dinamica funcional.
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A presenca dos prestadores de servigco é pontual, delimitada ao tempo necessario a
realizacdo de um servico especifico, sendo 0 seu acesso e sua circulacao
permitidos somente mediante prévio agendamento e autorizacdo da direcdo do
centro;

Essas pessoas ndo tém condi¢cbes de perceber e/ou prever as possiveis situagdes
gque as coloquem em risco bem como aos demais que ali convivem. Por isso
necessitam ser informadas das normas de seguranca e ter a sua agdo monitorada
durante todo o periodo em que permanecerem nas dependéncias do centro;

Cabe ao setor de logistica enviar com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito
horas) a comunicacdo aos responsaveis dos setores que compdem o centro,
informando o dia, a hora, o local, 0o numero de pessoas e o tipo de trabalho que irdo
realizar;

A finalidade desse comunicado é a de ter tempo habil para adotar as medidas
necessarias para garantir a execucdo do servico com rapidez e a seguranca de
todos os membros da comunidade socioeducativa;

A auséncia desse comunicado ou a insuficiéncia de dados sobre os trabalhos a
serem executados ensejara a sua suspensao e adiamento para outra hora/dia;

O prestador de servico devera ser encaminhado ao responsavel pela seguranca,
para receber orientacdes relativas as normas de acesso e circulacao no centro, bem
como quanto as atitudes e comportamentos esperados e contra-indicados;

O prestador de servico deve acessar a area de seguranca portando apenas o
estritamente necessario a execucao do servi¢co. As ferramentas e instrumentos que
estiver portando serdo conferidos, contados e registrados em livro de ocorréncia
proprio;

O responsavel pela seguranca, ou outra pessoa por ele designado, acompanhara
até o local da execucéo do servigo e também realizara o seu monitoramento até a
concluséo dos trabalhos;

Na saida, sera realizada nova conferéncia (check-list) das ferramentas, dos
instrumentos e de outros materiais, tendo como referéncia os registros feitos no livro
de ocorréncia;

Na falta de qualguer objeto, o0 responsavel pela seguranca comunicara

imediatamente a dire¢éo e iniciar4 os procedimentos de revista necessarios. Nessa
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circunstancia, o prestador de servico saira do centro ap0s as diligéncias
necessarias;

* Na hipotese da execucdo de servigos com maior duragdo (dois periodos do dia ou
dias consecutivos), deverdo ser designados dois ou mais funcionarios fixos que
responderdo pela conferéncia de itens, pelo acompanhamento e pelo
monitoramento do servico em execucao;

 Quando o servico estiver concluido, o fato deverd ser comunicado ao setor de

logistica, ao responsavel pela seguranca e a direcdo do estabelecimento.

4.3.3 Autoridades

* Sao as pessoas investidas de poder pelo Executivo federal, estadual ou municipal,
ou pelos poderes Legislativo, Judiciario ou Ministério Publico, que ja apresentam
algum conhecimento de quem s&do os adolescentes, bem como quais sdo 0s
objetivos do Centro;

A autoridade administrativa ou judicial tera acesso ao centro em horario de
expediente; nos demais dias e horarios, somente com autorizacdo da diregdo. Em
qualquer caso, serd registrado o seu nome, 0 cargo ou fungcdo que ocupa e 0s
horarios de entrada e saida do centro;

* O Centro deve sempre estar preparado para o0 recebimento de visitas de
autoridades, podendo ocorrer mesmo sem prévio agendamento. Elas podem ocorrer
em virtude de diversos fatores: conhecer o trabalho realizado e/ou as instalacdes
fisicas; realizar sindicancia; averiguar denuncias; participar de eventos e realizar
pericias técnicas;

* No caso de visita programada, cabe a direcdo do Centro informar com antecedéncia
minima de 48h (quarenta e oito horas) aos responsaveis dos diferentes setores o
dia, a hora, o local e 0 nimero de pessoas e a hatureza da visita que ocorrera;

* A finalidade desse comunicado é a de ter tempo habil para adotar as medidas

necessarias para garantir a realizagdo da visita com seguranca,
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A visita programada favorece o planejamento da seguranca dos visitantes e da
comunidade socioeducativa, pois € possivel convocar funcionarios extras para
realizar o acompanhamento, evitar horarios de grande movimentacdo para
atividades externas (atendimento médico, audiéncias, oitivas), refeicées, banho e
trocas de turno;

A visita ndo-programada nado oferece tempo habil para o planejamento da
seguranca dos visitantes e da comunidade socioeducativa e tendem a afetar a
dindmica de funcionamento do centro. Nesse sentido, cabe a direcdo do Centro,
juntamente com o responsavel pela seguranca, avaliar o acesso e a circulacdo dos
visitantes;

No caso de se decidir pela realizacdo da visita inesperada, ela deve ocorrer apés
ser tracado um roteiro basico de seguranca, prevendo-se as alteracdes na rotina
gue se demonstrem necessarias, 0s remanejamentos de pessoal j& anteriormente
designados para outras funcdes ou a espera da chegada daqueles convocados em
regime de urgéncia para realizar o devido acompanhamento;

A autoridade sera acompanhada pela direcdo e pelo responsavel pela seguranca,
devendo receber orientacdes relativas as normas de acesso e circulagdo, as
atitudes e comportamentos esperados e contra-indicados. Antes de acessar a area
de seguranga, devem deixar guardados na administracdo os objetos e produtos
proibidos.

4.3.4 Voluntéarios

S80 as pessoas que apresentam alguma afinidade com os adolescentes e com a

natureza do trabalho desenvolvido no centro de socioeducativo.

Essas pessoas terdo acesso ao Centro em horario de expediente. Nos demais dias e

horarios, somente com autorizagdo da dire¢cdo. Sera fornecido na portaria um cracha de

identificacdo de voluntario, contendo o nome e a instituicdo que representa.
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O acesso do voluntario esta condicionado ao prévio cadastramento pessoal e
aprovacao da proposta de trabalho educacional pela coordenacéo do setor a qual é
apresentada a proposta, que posteriormente apresentara a proposta para
apreciacéo da direcéo e equipe multidisciplinar;

Muitas vezes, quando iniciam os trabalhos, os voluntérios desconhecem a dinamica
funcional e ndo tém condicdes de perceber as possiveis situa¢des que os coloca em
risco bem como aos demais que ali convivem. Nesse sentido, necessitam ser
informados das normas de seguranca e ter sua presenca monitorada durante todo o
periodo em que permanecer nas dependéncias;

Somente tera acesso a area de seguranca o voluntario que desenvolva atividade
naqguele local. Todo acesso devera ser precedido de comunicado ao responsavel
pela seguranca, com antecedéncia minima de 48h. (quarenta e oito horas) e
indicados o dia, o horéario de entrada e o horario de saida, o numero de voluntérios,
a natureza do trabalho e o local onde sera realizado;

A auséncia desse comunicado, a omissdo de dados ou O sSeu envio
intempestivamente, autorizam os coordenadores de turno a vetarem o acesso do

voluntario.

4.3.5 Fornecedores

S&8o0 aqueles que comparecem diariamente ao Centro, tendo dias e horarios

programados, para a entrega de mercadorias, refeicoes, servigos, etc.

A presenca de fornecedores é delimitada ao tempo necessario a realizacdo de um
servico de entrega, sendo 0 seu acesso e sua circulacdo permitidos somente
mediante prévia autorizacdo da direcdo ou da coordenacdo administrativa do centro;
Essas pessoas ndo tém condi¢cbes de perceber e/ou prever as possiveis situagdes
gue os colocam em risco bem como os demais que ali convivem. Por isso,
necessitam receber orientacdes relativas as normas de acesso e circulacdo no

centro, bem como quanto as atitudes e comportamentos esperados e contra-
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indicados e sua a¢do monitorada durante todo o periodo em que permanecerem nas

dependéncias.

4.3.6 Advogados

O advogado tem acesso ao Centro no horario de expediente; nos demais dias e
horarios, somente com autorizacdo da direcdo. O advogado autorizado a entrar no
Centro deve estar constituido em autos ou apresentar procuracdo da familia do
adolescente, ou ainda, caso ndo tenha procuracdo, se estiver acompanhado do
adulto responsavel pelo adolescente;

Em qualquer caso, sera anotado o seu nome e 0 numero de seu registro junto a
OAB, os horarios de entrada e de saida, além de ser fornecido o cracha de
identificagéo;

Os advogados sdo, na maioria das vezes, profissionais que desconhecem o
funcionamento do Centro, necessitando receber orientacdes relativas as normas de
acesso e circulagdo bem como quanto as atitudes e comportamentos esperados e
contra-indicados. Sua presenca deve ser monitorada durante todo o periodo em que
permanecerem nas dependéncias;

Os advogados dos adolescentes devem ser necessariamente apresentados a
direcdo e/ou gerencia do centro, sendo, em seguida, atendidos pelos técnicos

responsaveis pelo acompanhamento juridico-processual do caso.

4.3.7 Oficiais de justica

O oficial de justica tem acesso ao Centro no horario de expediente. Nos demais dias
e horérios somente com autorizacéo da dire¢éo;
Em todos os casos, serdo anotados o seu home, RG e 0 niumero do seu documento

de identificacédo funcional, o horéario de entrada e o de saida do Centro;
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» Sera fornecido na portaria um cracha de identificacdo de visitante, que sera
recolhido no momento de sua saida;

* Os oficiais de justica devem ser necessariamente apresentados a dire¢cdo do centro,
sendo em seguida atendidos pelos técnicos responsaveis pelo acompanhamento
juridico-processual do caso;

» Os oficiais de justica sdo, na maioria das vezes, profissionais que desconhecem o
funcionamento do Centro Socioeducativo, necessitando, portanto, receber
orientacdes relativas as normas de acesso e circulacgdo bem como quanto as
atitudes e comportamentos esperados e contra-indicados;

* Sua presenca deve ser monitorada durante todo o periodo em que permanecerem
nas dependéncias.

4.3.8 Funcionarios

Os funcionarios do centro somente terdo o acesso permitido no horario correspondente ao
seu turno de trabalho ou excepcionalmente em turno diverso, desde que convocados. Sua
entrada sera autorizada mediante comunicagdo com a coordenac¢do Intereducativa;

O funcionario deve apresentar-se devidamente trajado, de forma discreta e adequado;

Se fumante, devera cuidar para ndo ingressar no Centro socioeducativo;

Antes de ingressar na area de seguranca do centro, o funcionério deve certificar-se de que
nao esta de posse de nenhum objeto que, nas normas/regulamentos, tenha sido proibido
ou controlado o0 seu acesso na area de seguranca. Esses objetos devem permanecer
guardados em local seguro até o momento da saida do centro;

Os socioeducadores deverdo se apresentar ao posto de servico, para o qual foi escalado,
pouco antes do horario de inicio do turno. O atraso no inicio ou no término do trabalho
acarreta sérios transtornos a muitos membros da comunidade socioeducativa. Em certos
casos, pode até mesmo colocar em perigo a integridade de uma ou mais pessoas;

O socioeducador que estiver encerrando o turno somente podera retirar-se do posto de
servico depois da chegada do agente socioeducador que estd assumindo 0 novo turno e
tendo esse |he repassado todas as informagdes e orientagdes que se fizerem necessarias;
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* Na passagem do turno, caso haja qualquer alteracdo considerada prejudicial ao bom
funcionamento do servico, o socioeducador deve solicitar a presenca do superior imediato,

para ciéncia e resolucao do problema.
4.5 Controle de acesso e circulacdo de visitantes d  os adolescentes
4.5.1 Normas gerais

* Os familiares s@o responsaveis no processo socioeducativo do adolescente, devendo a
Unidade viabilizar sua visita aos adolescentes como previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

» Toda visita de familiares deve ser credenciada mediante a apresentacédo de documentacéo
gue sera analisada pelas equipes técnica e de seguranca;

» O visitante do adolescente so6 tera acesso ao Centro no dia e horario programado para sua
visita;

* A visita dos familiares esta programada para acontecer semanalmente em dia e horario
pré-determinado. Em situacdes excepcionais devem ser autorizadas pela direcdo e
programadas antecipadamente;

» O visitante devera identificar-se na portaria, apresentando documento de identificacdo. Ele
recebera, entdo, autorizacdo, sendo encaminhado para os demais procedimentos de
revista e acompanhamento;

« O visitante sera conduzido ao local definido para a realizacdo da visita com o

acompanhamento do agente educador designado para tal funcao.
4.5.2 Procedimentos de visitas de familiares

Na visita faz-se necesséria a apresentagcédo dos seguintes documentos:
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* R.G. e ou documento com foto, originais;

* Podem ser solicitados outros documentos a critério da equipe institucional,

* No caso de na primeira visita faltar algum documento dos pais ou responsaveis, deve-se
autorizar a visita com a ressalva de que na proxima vez ndo sera permitida a entrada;

* Ao término da visita os adolescente passarao por revista antes de retomar ao alojamento;

* Os familiares devem receber uma senha de controle de acordo com a ordem de chegada;
O procedimento de revista podera se iniciar a partir das 11h50min, no periodo da tarde aos
domingos, sendo que as 12h40min, dar-se-a inicio a assembléia familiar, por um periodo
de 30 minutos, devendo a visita ser encaminhada as salas de reuniées no prédio da escola
apos a revista de minuciosa corporal.

» A visita deve ter duracdo maxima de 03 horas para que ndo prejudiqgue o andamento das

atividades programadas.
4.5.2 Fluxo de familiares visitantes

» Pessoas autorizadas: parentes (pais, irméos, filhos, avos e conjuge);

* Pessoas com outro grau de parentesco s6 terdo a entrada permitida mediante avaliacédo
técnica;

» Namoradas e amasias, menores de 18 anos, sO podem realizar visitas mediante a
apresentacao de autorizacao escrita e assinada pelos pais ou adulto responsavel, através
da visita técnica domiciliar;

» Trazer autorizacao judicial;

» As visitas das namoradas que estejam inseridas dentro deste perfil, deverdo estar
acompanhadas pelos responsaveis da visita do adolescente, esta visita esta autorizada
todas as 22, 42 e domingos de cada més;

» Crianca com idade inferior a 07 anos nao pode realizar visita a familiares na instituicao;

* Irmaos de adolescentes que apresentem idade entre 08 e 17 anos podem realizar visitas

mediante o acompanhamento de responsavel;
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Crianca menor de 07 anos que sejam irmaos, poderao visitar seu familiar em horarios e
dias a serem programados com 0s respectivos técnicos de seguimento, com permanéncia
na instituicdo por 01 hora,

Criancas menores de 07 anos, podera participar na visita dominical, somente na condicdo
de filho do adolescente a ser visitado e em companhia da mae ou do adulto responsavel
pelo adolescente. Quando a criangca ndo estiver acompanhada da méae, é necessario
autorizagdo por escrito da progenitora, registrado em cartério e com firma reconhecida,
apresentando a devida documentagcao que comprove;

O numero de visitantes permitido para cada adolescente é de no maximo 03 (trés) pessoas
por adolescente, ndo sendo permitido revezamento de visitante;

E proibida a entrada de visitante que esteja sob efeito de substancias psicoativas (licita ou
ilicita) ou que tenha sido surpreendido portando drogas, armas ou similares;

O visitante que portar drogas e/ou armas e similares deve ser encaminhado a uma
delegacia de policia, visando a elaboracdo de boletim de ocorréncia. Sera
permanentemente proibida a entrada de tal visitante no Centro. Sua retencdo sera feita
pelo agente socioeducativo especialista em seguranca, até a chegada da policia;
Autorizacdes por escrito com registro em cartério devem ser encaminhadas a equipe
técnica para posterior arquivamento e controle, nos casos em que forem necessarias;
Podem ser realizadas visitas em dias diferenciados para o caso de visitantes idosos e
bebés. Os casos especiais devem ser devidamente analisados pela equipe intereducativa
e autorizados pela gerencia;

N&o sera permitida a entrada de visitantes que ndo conste na relacdo de familiares
apresentada pela equipe técnica até 72 horas antes da visita.

Revista dos familiares visitantes

Os visitantes e seu vestuario devem ser rigorosamente revistados. Fica proibida a entrada
de objetos pessoais do visitante, tais como bonés, chapéus, gorros, guarda-chuvas,
relégios, joias, piercings, bijuterias, chaves, chaveiros, presilhas, grampos de cabelo, cintos

e similares, carteiras, dinheiro, bolsas, cigarros, palito japonés, entre outros;

264



45.4

-. MODELO PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO — M PC
N/

e GERARDO BOHORQUEZ MONDRAGON — ESPECIALISTA NA APLICAGAO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

b

N&o sera permitido a entrada de pessoas do sexo feminino que estejam vestidas com:
mini-saias, vestidos transparentes, blusas decotadas, bermudas de cotton, mini-blusas ou
top’s, sandalias de salto alto, tamancos;

Todos os objetos deixados pelo visitante no momento da revista devem ser devidamente
catalogados e, apds, assinado o recibo de pertences pelo visitante;

Os visitantes devem ser despidos durante o procedimento e seus vestuarios rigorosamente

revistados.

Entrada e saida de objetos

Os objetos produzidos em oficinas, os quais o adolescente proprietario manifeste o desejo
de entregar aos visitantes, devem constar em lista elaborada previamente pelo instrutor,
gue, por sua vez, deixard com a equipe técnica que estara de plantdo no dia da visita;

Os objetos devem estar identificados com o0 nome do adolescente e o do destinatario;

E permitida a retirada de pertences dos adolescentes (roupas, livros, correspondéncias)
pelos familiares, mediante solicitacdo do adolescente e autorizacdo da equipe de
seguranca. Nesse caso, deve ser preenchido o recibo de entrega de pertence, constando o

nome do destinatario e do adolescente, discriminacédo dos pertences, assinatura e data.

4.5.6 Controle de acesso e circulacdo de veiculos

A revista e a conferéncia do veiculo e do conteudo transportado serdo obrigatérias em

todos os casos, sendo pré-condicdo para ser autorizado o seu acesso. Nao serdo permitidos o

acesso e a permanéncia de veiculo particular no interior do Centro.
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4.6 Veiculos de fornecedores

4.6.1

Designa-se veiculo de fornecedores todo veiculo que transporta alimentos, mercadorias de
consumo, materiais permanentes ou prestadores de servicos a Unidade;

Via de regra, é vedado o acesso de veiculos de fornecedores nas dependéncias da
Unidade, salvo nos casos em que seja dificil ou impossivel o transporte da mercadoria do
portdo até o seu destino, ou o caminho inverso, e com expressa autorizacdo da
administracao;

Sera autorizado o acesso de caminhdes ao almoxarifado e de peruas ou outro utilitario
para entrega de alimentos na cozinha existente, nas dependéncias do setor de servicos;
Antes, porém, o agente socioeducativo especialista em seguranca da portaria registrara o
numero da chapa do veiculo, especificando o tipo, marca, e demais caracteristicas do
veiculo. Para tanto, o agente da portaria saira do seu posto e se dirigir-se-4 ao veiculo,
para solicitar os documentos pessoais do condutor e do ajudante se for o caso;

Serdo anotados, em formulario préprio, 0 nome, o nimero do documento apresentado, a
data e o horario de entrada, o motivo do ingresso na Unidade e o setor/pessoa que ira
recebé-lo. Apds esse procedimento, sera aberto o portdo de acesso;

Sera estabelecido contato como setor/pessoa responsavel pelo recebimento da
mercadoria/servico para anunciar a chegada do fornecedor. O veiculo sé podera
permanecer nas dependéncias da Unidade o tempo necessario a carga ou descarga;

Na saida, antes de abrir o portdo, o veiculo sera submetido a nova conferéncia do agente

da guarita, que anotara o horario da saida da Unidade.

Veiculo oficial

Veiculo oficial é aquele pertencente ao Estado, Municipio ou Unido, devidamente
caracterizado. Consideram-se veiculos: carro, caminhdo, utilitario, moto ou qualquer outro

meio de transporte;
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O veiculo oficial, desde que em servico, terd 0 seu acesso liberado. Antes, porém, o
agente socioeducativo especialista em seguranca da portaria registrara o numero da chapa
do veiculo, especificando o tipo, marca, e demais caracteristicas;

Para tanto, o agente socioeducativo especialista em seguranca da portaria saird do seu
posto e se dirigird ao veiculo, para conferir os documentos pessoais do condutor, do
ajudante, se for o caso, e do passageiro;

O agente socioeducativo especialista em seguranca anotara em formulario préprio o nome,
0 numero do documento apresentado, a data e o horario de entrada, o motivo do ingresso
no centro e o setor/pessoa que ira recebé-lo e, apds esse procedimento, abrira a portdo de
acesso;

Sera fornecido um cracha ao visitante e sera estabelecido contato com o setor/pessoa
interessado para comunicar a chegada do visitante;

Na saida, o agente socioeducativo especialista em seguranca da portaria recolhera o
cracha, anotando o horario de saida dos visitantes.

Veiculo oficial do Centro Socioeducativo

Veiculo oficial lotado no Centro € aquele pertencente a empresa terceirizada prevista no
contrato de gestdo entre o IASES e ACADIS, para uso exclusivo a servico do centro,
devidamente caracterizado. Consideram-se veiculos: carros, caminhao, utilitarios etc;

O veiculo oficial do Centro, desde que em servico, terd o seu acesso liberado. Antes,
porém, o agente socioeducativo especialista em seguranca da portaria registrara o numero
da chapa do veiculo, o motorista e 0 motivo da saida;

Para tanto, o agente socioeducativo especialista em seguran¢a da portaria saird do seu
posto e se dirigirh ao veiculo para obter as informagfes que se fizerem necessarias, bem
como verificar alguma anormalidade condizente com a saida ou o retorno do veiculo;

O agente socioeducativo especialista em seguranca anotara, em formulario préprio, o
nome do condutor, a hora de saida e de retorno do veiculo, e as condicbes do veiculo;

apos esse procedimento, abrira a portdo de acesso;
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» Dentro do veiculo oficial lotado no centro havera uma planilha para ser preenchida pelo
condutor, constando a hora de saida, o motivo, o destino, a hora de retorno, a
quilometragem de saida e de retorno, bem como um campo para assinatura;

* No final de cada periodo, semana ou més, os relatorios dos veiculos oficiais do centro
serdo conciliados com os relatorios dos agentes da portaria, a fim de verificar alguma

irregularidade e/ou para esclarecimentos de alguma duavida.
4.7 Controle de acesso e uso de materiais

O controle de acesso de materiais visa impedir a entrada de objetos e produtos que
possam ameacar a vida, a integridade fisica, emocional e moral dos internos e funcionarios e/ou

causar danos patrimoniais.

4.7.1 Materiais proibidos
E proibida a entrada dos seguintes materiais na area de seguranca do centro:

* Armas de fogo;

* Objetos perfuro-cortantes - facas, navalhas, estiletes, canivetes, metais pontiagudos e
outros similares;

* Drogas;

» Bebidas alcodlicas;

» Alimentos;

» Cigarro, charuto ou produto similar;

» Fosforos, isqueiros ou similares;

» Espiriteiras, fogareiros;

* Produtos inflamaveis;

* Revistas pornograficas e/ou eréticas;

» Periodicos que fazem apologia a violéncia;
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» Jornais que tragam noticias do mundo do crime;

» Telefone celular;

* Quaisquer objetos que, a juizo da direcdo e/ou responsavel pela seguranca, constituir
ameaca a vida a integridade fisica, emocional e moral dos adolescentes e funcionéarios

e/ou risco de causar danos no patrimonio.
4.7.2 Materiais autorizados

Esta autorizado o uso e entrada dos seguintes materiais na area de seguranca do

centro:

* Fornecidos pelo CENTRO SOCIOEDUCATIVO: sdo os materiais de uso regular,
necessarios ao funcionamento das rotinas de atendimento, tais como o pedagdgico, de
limpeza e manutencdo do ambiente, de higiene pessoal, esportivo, vestuario, permanente
e medicamentos;

* Fornecidos por servicos terceirizados: s&o os alimentos preparados por empresas
contratadas, entregues diariamente no centro, em forma de marmitex ou a granel,

* Fornecidos por organizacbes que desenvolvem trabalho voluntario: sdo os géneros
alimenticios e outros produtos, de uso pessoal ou das oficinas, que, previstos nas normas

internas do centro e submetidos a revista, ttm o seu acesso e circulagao autorizados.
4.7.3 Cuidados com os materiais de uso diario

O material pedagogico de uso diario nas oficinas e salas de aula deve ser diariamente

conferido, adotando-se o0s seguintes procedimentos:

* O instrutor ou professor prepara uma lista com o tipo e quantidade do material que esta

levando para a oficina ou salas de aula;
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A lista devera ser entregue ao responsavel pela seguranca ou agente educador por ele

designado que fara a conferéncia;

* Ao final da atividade sera realizada nova conferéncia dos materiais antes de guarda-los;

» Constatada a auséncia de um ou mais itens da lista o fato serd imediatamente notificado
ao responsavel da seguranca e a direcao;

» O professor, instrutor ou a pessoa que tenha feito uso do material na area de seguranca,

devera deixar a unidade somente ap0és ter sido elucidada e resolvida a questao.

Os agentes educadores, ao assumirem turno de trabalho, devem necessariamente

conferir:

* Se houve alguma alteracdo no quadro de adolescentes no programa, casa ou alojamento;

» Se houve alguma alteracéo no quadro de funcionarios;

 Se 0s materiais, equipamentos e produtos deixados sob sua responsabilidade estdo
completos e integros: radio comunicador, aparelho de telefone, lanterna, etc;

* Se 0s equipamentos e instalacdes estdo em boas condi¢cdes de uso: cadeados, fechadura,
portas e trancas;

» Se as chaves estdo completas em relacdo a quantidade de cadeados das turmas;

» Se 0s materiais de higiene pessoal, limpeza, esportivo e recreativo estdo devidamente
guardados;

* Se ha alguma alteracdo na rotina estabelecida;

* Se ha alguma recomendacéao especifica a ser seguida.

No acompanhamento das atividades de limpeza do ambiente e das refeicbes dos
adolescentes, 0s agentes educadores sao responsaveis por:

» Fornecer os materiais de limpeza utilizados nas turmas e alojamentos, 0s quais s6 devem
ser entregues aos adolescentes no momento da atividade;

» Recolher e guardar os materiais de limpeza em local proprio e seguro;

» Certificar-se de que os adolescentes ndo levem dos refeitdrios restos de alimentos,
utensilios ou embalagens, visando evitar a confec¢do de estoques ou de bebidas obtidas
mediante fermentacdo de géneros alimenticios.

270



... . MODELO PEDAGOGICO CONTEXTUALIZADO — M PC
~

GERARDO BOHORQUEZ MONDRAGON — ESPECIALISTA NA APLICAGAO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O responsavel pela logistica devera conferir sistematicamente:

* Se as chaves-reserva estdo no devido lugar;

* Se o0 gerador de energia pode ser acionado a qualquer momento;

» Se as caixas de controle de energia elétrica estdo em pleno funcionamento;
* Se 0 hidrante e mangueira de incéndio estdo em condicdes de uso;

* Se a bomba de agua e os registros de agua estéo funcionando;

* Se o nivel de agua da cisterna esta em conformidade com a necessidade do centro.

Os materiais de uso na cozinha devem ser diariamente conferidos. A cozinha concentra
um grande numero de objetos cortantes, perfurantes e outros que podem ser acessados, pelos
adolescentes ou, inadvertidamente, levados para dentro da area de seguranca.

O acesso a cozinha s6 é permitido, aos funcionarios do setor, que sao responsaveis

pela conferéncia e contagem diaria de todos os utensilios existentes, isto é:

» Caixas de fosforos;

» Acendedores elétricos;

* Talheres;

» Pratos, canecas e copos;
* Embalagens descartaveis;

» Travessas, tigelas e assadeiras.
4.7.4 Fluxo de materiais

O fluxo de materiais e equipamentos pela area do Centro Socioeducativo sempre
constitui fator de risco potencial a seguranca da comunidade socioeducativa.
Por essa razdo, requer-se 0 maximo controle possivel sobre todos os materiais e

equipamentos que acessam e circulam no interior do estabelecimento.
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E vedado adentrar a area do Centro socioeducativo portando qualquer objeto ou
substancias desnecessarias ao servico que sera executado ou que ofereca ameaca a
integridade dos adolescentes e funcionarios;

Todo e qualguer material ou equipamento que entrar na area do centro socioeducativo
sera, obrigatoriamente, submetido a revista, contagem e conferéncia pelo responsavel pela
seguranca, antes de ser permitido o seu acesso;

Todos os materiais e equipamentos utilizados no servico tém que ser previamente
relacionados em formulario proprio e sua entrada autorizada pelo responsavel da
seguranca,;

Caso seja verificada a existéncia de objetos que oferecam risco e ou ameaca a integridade
fisica dos adolescentes e funcionarios, nos pertences dos internos, dos visitantes, dos
familiares de internos ou dos funcionarios, deverao ser recolhidos e guardados na area de
portaria, em local seguro e apropriado, sendo devolvidos no momento da saida;

Se a pessoa for flagrada, na area do Centro sécio educativo, portando desatentamente
objetos proibidos ou controlados, sera orientado a se retirar e guardar o objeto em local
adequado, sendo, nesse caso, advertida verbalmente. No caso de reincidéncia, sera
advertida por escrito;

Na hipotese de o funcionario se negar atender prontamente a orientacdo, sera retirado da
area do Centro sécio educativo e apresentado a direcéo, a fim de que sejam adotadas as
medidas imediatas cabiveis ao caso;

A pessoa que desatender, total ou parcialmente, o disposto nesse manual tera seu acesso
a area do Centro soécio educativo negado;

Havendo tentativa de introducdo de materiais proibidos por parte de visitantes, familiares
dos adolescentes, funcionarios, estagiarios, prestadores de servi¢o, etc., burlando as
normas de segurancga, com indicios de tratar-se de acéo criminosa tipificada, a ocorréncia

sera registrada em Delegacia de Policia, mediante elaboracdo de boletim de ocorréncia.
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4.8 Vistoria do ambiente - revista estrutural

A revista estrutural destina-se a coibir, localizar e apreender objetos cuja posse, porte e

circulacdo sejam vedados pelo regimento interno, além de detectar falhas ou depredagcfes em

paredes, portas, portdes, esgotos, sanitarios, grades, telas, janelas, muros, entre outras partes

fisicas da area de seguranca. Ela deve ser realizada diariamente e, quando necessario; mais de

uma vez no mesmo dia. A revista estrutural compreende a verificacdo dos diversos setores que

compdem a area do centro sécio educativo, mediante os seguintes procedimentos:

Observacdo e conferéncia da estrutura fisica detectando falhas ou depredacdes em
paredes, portas, portdes, esgotos, sanitarios, grades, telas, janelas, muros, entre outras
partes fisicas da area de seguranca;

Exame minucioso dos colchdes, mantas/cobertores, lencois, toalhas, travesseiros e outros
objetos mantidos junto ao adolescente em seu alojamento;

Conferéncia das condi¢cdes de uso dos objetos utilizados pelos internos nas refeicdes, tais
como: canecas, copos, pratos, talheres;

SO deverdo permanecer em circulagdo os materiais em nuamero estritamente necessario,
ou seja, correspondente ao numero de pessoas que fazem a refeicao;

O material excedente sera recolhido ao almoxarifado;

Em cada refeicdo, deve ser realizada pelo pessoal responséavel pelo servico de copa-
cozinha a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais e alimentos utilizados pelo
setor;

No caso dos marmitex, deve ser verificado se apresentam numero correspondente entre as
tampas e as bases. As frutas e saladas sao servidas em outros recipientes ou saquinhos
plasticos que devem ser igualmente contados;

A conferéncia dos objetos ocorrera mediante contagem manual e assinatura em formulario
proprio, pelo responsével do turno que esta se encerrando e pelo responséavel pelo turno
gue esta se iniciando;

Feita a conferéncia e se constatando a falta de um ou mais itens que foram listados e
utilizados, o fato devera ser comunicado imediatamente ao responsavel pela seguranca e a

direcao;
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* Nestas circunstancias, 0s responsaveis pelo uso, pela conferéncia e guarda desses
materiais sO poderao sair do Centro depois de tomadas as medidas de busca necessarias
e localizado o objeto desaparecido;

* Durante todo o tempo de permanéncia dos agentes educadores, deverdo observar os
adolescentes no interior dos alojamentos, de forma discreta, respeitando o horario de sono
e néo interrompendo o curso normal do turno;

* Deverédo, também, conferir se a estrutura fisica, os equipamentos e os dispositivos estado

integros, em funcionamento e respondendo a demanda existente;

A revista estrutural realizada pelos agentes socioeducativos especialistas em
seguranca do periodo noturno sera muito mais extensa e completa, devendo ocorrer todos o0s

momentos, nos seguintes locais:

* Alojamentos coletivos e patio de convivéncia,

» Corredores e portas de acesso das casas e alojamentos;

» Caixa de esgoto e a tela de protecgéo;

* Banheiros coletivos;

» Refeitorio e suas janelas, mesas e bancos;

» Salas de aula, suas janelas, bancadas, mesas, bancos e carteiras;

» Oficinas, portas, janelas, mesas, bancadas, armarios, bancos e cadeiras;

* Quadra esportiva, campo sintético e ginasio coberto, abrangendo toda a sua extenséo,
seus pilares, suas grades de protecéo, ralos, caixas de esgoto, bancos, etc;

» Salas de atendimento técnico;

e Sala de revista;

* Refletores e iluminagdo interna e externa (os pedidos de substituicdo de refletores e
lampadas queimadas deverao ser encaminhados ao coordenador do plantdo).
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4.9 Revista dos adolescentes
4.9.1 Revista corporal de rotina

Os agentes educadores devem adotar 0os seguintes procedimentos ao realizar a revista

corporal de rotina:

» Solicitar ao adolescente que se posicione de modo a permitir a realizacdo da revista de
forma segura e de facil exame;

« O agente educador também se posiciona e executa a busca, tateando o corpo do
adolescente e dispensando atencéo especial as costuras, bolsos e dobras da sua roupa;

 Da mesma forma, realiza 0 exame das maos, pés, cabelos, boca, da cintura e da virilha.

4.9.2 Revista corporal minuciosa

Quando o adolescente tiver realizado atividades externas, mantido contato com
pessoas de fora do centro, tiver acabado de chegar, transferidos oriundos da Vara da Infancia e
juventude ou de outro estabelecimento de medida socioeducativa, sera realizada a revista
pessoal minuciosa.

Nesses casos, 0s agentes socioeducativos especialistas em seguranca adotardo os

seguintes procedimentos:

» Conduzir o adolescente até o local reservado para a realizacao da revista;
» Solicitar ao adolescente que retire toda a sua roupa;

» Levantar os bracos e realizar uma volta em torno de si proprio;

» Abrir a boca, mostrar a lingua, levantar os labios superiores e inferiores;

* Levantar as partes intimas;

» Posicionar-se de frente para o agente educador e realizar o agachamento por trés vezes.
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* Revistar cuidadosamente todas as pecas do vestuario do adolescente e, em seguida,

devolvé-las para que ele se vista.
4.9.3 Revista completa e imprevista

Denomina-se revista completa é aquela que contempla procedimentos tanto da revista
estrutural quanto da corporal.

Ela tem por objetivo garantir as condicdes adequadas de seguranca ao trabalho dos
funcionarios e adolescentes, marcar e reafirmar a posicdo dos agentes educadores no polo
direcionador da relacdo educador/educando, retomar e reordenar normas e procedimentos que
foram negligenciados, rompidos ou usurpados.

A revista imprevista pauta-se no fator surpresa como elemento inibidor as acdes que
atentem contra as normas de seguranca e convivéncia do centro, ou seja, é realizada em dia e
hora conhecida somente pela direcdo e outros diretamente responsaveis pela gestdo do
estabelecimento.

Essa revista ndo € rotineira, sendo realizada em situacdes excepcionais, quando se
guer desatrticular, desmobilizar, esvaziar alguma organizacdo e movimento dos adolescentes com
0 objetivo de realizar um motim, uma fuga em massa, uma depredac¢éo do patrimonio, ou, ainda,
guando se tem suspeita de que os adolescentes estdo de posse de objetos que venham ameacar
a integridade fisica das pessoas de dentro do Centro sécio educativo.

E uma acdo que envolve todo o sistema de seguranca do Centro.

A realizacdo da revista completa e imprevista ocorrera somente apds considerar todos
os fatores nela implicados: Quem séo os adolescentes envolvidos? Quem séo os lideres? Como
teriam obtido "chucos”, de que tipo e quantos sdo? Existe pauta de negociacdo? Houve o incurso
de familiares ou funcionarios? Quais serdo 0s impactos posteriores? Quais S80 seus
desdobramentos imediatos e mediatos? Quais seréo as a¢des subsequentes?

A revista € imprevista quanto ao dia e hora de sua realizacdo, mas deve ser certa

guanto a sua real necessidade e planejamento da acéo.
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4.10.1 Revista em adolescentes para deslocamento

* Os deslocamentos serao feitos com os adolescentes em fila indiana;
» Serd realizada revista corporal de rotina (vide item 4.9.1) todas as vezes que 0 programa
for realizar deslocamentos e quando do retorno do programa para a casa apos término das

atividades.
4.10.2 Deslocamento para Oficinas

O instrutor de oficina entregard para o adolescente o material necessario para a
atividade e devera conferi-lo antes do deslocamento de retorno para a turma.
Essa conferencia devera ser acompanhada pelo agente socioeducativo especialista em

seguranca e caso falte algum material sera feita revista corporal minuciosa (vide item 4.9.2).

4.10.3 Deslocamento para Escola

Ficara um agente socioeducativo especialista em educagdo social responséavel pelo
material a ser utilizado pelo adolescente em sala de aula.

Todas as vezes que o adolescente sair da sala de aula o material devera ser recolhido.
Um agente socioeducativo especialista em seguranca fard& o acompanhamento do adolescente
dentro da escola quando este necessitar (bebedouro ou banheiro) e seré feita revista corporal de

rotina (vide item 4.9.1) antes do retorno do adolescente para a sala de aula.
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5. DISPOSIQAO DE AGENTES SOCIOEDUCATIVOS ESPECIALIS TAS EM SEGURANCA
5.1 Divisao por Casa — Programa de Crescimento

Programa de MOTIVACAQO

» Casa com capacidade para 14 adolescentes;

e Cada programa com capacidade para até 14 adolescentes;

» Trés (03) agentes socioeducativos especialistas em seguranca masculinos por programa,
portando as chaves dos alojamentos, junto com os demais socioeducadores;

 Um (01) agente socioeducativo especialista em seguranca masculino no acesso (entre os

programas), portando um radio HT e as chaves das portas de acesso as programas.

Programa de RECONHECIMENTO

» Casa com capacidade para 14 adolescentes;

» Cada programa com capacidade para até 14 adolescentes;

» Por considerar que o perfil do adolescente apresenta maior autocontrole, auto exigéncia e
autonomia, a seguranca funciona da seguinte forma:

* Dois (02) agentes socioeducativos especialistas em segurangca masculinos por programa,
portando as chaves dos alojamentos;

* Um (01) agente socioeducativo especialista em seguranga masculino no acesso (entre 0os
programas), portando um radio HT e as chaves das portas de acesso aos programas.

Programa de APROFUNDAMENTO

» Casa com capacidade para 14 adolescentes;
» Cada programa com capacidade para até 14 adolescentes;
» Por considerar que o perfil do adolescente apresenta maior autocontrole, auto exigéncia e

autonomia e ja estar em condicbes de gozar saidos testes, especiais e / ou semanais,
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fazer cursos fora do centro socioeducativo, prestar auxilio em servicos e atividades a

comunidade, a segurancga funciona da seguinte forma:

* Um (01) agente socioeducativo especialista em seguranca masculino por turma, portando

as chaves dos alojamentos;

* Um (01) agente socioeducativo especialista em seguranga masculino no acesso (entre 0s

programas), portando um radio HT e as chaves das portas de acesso aos programas.

5.1.1 Portaria

» Trés (03) agentes socioeducativos especialistas em seguranca, sendo um (01) masculino e
dois(02) femininos;

* Dois (02) recepcionistas e monitoramento de cameras.

5.1.2 Escoltas

* Quatro (04) agentes socioeducativos especialistas em seguranca masculinos.

5.1.3 Revista nos quartos

a) A revista nos quartos terd que ser feita com a presenca do agente socioeducativo
especialista em educacdo social do programa e do conselheiro de adolescentes do
respectivo programa;

b) As chaves dos quartos ficardo em maos dos agentes socioeducativos especialistas em

educacéo social, sendo restrita a entradas de outros adolescentes no quarto;
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O horério e o dia das revistas nos quartos serdo definidos a critério dos agentes

socioeducativos coordenadores de equipe de seguranca, conforme o contingente de

agentes socioeducativos disponiveis, sendo que ocorrera de 07 em 07 dias;

d)

Os critérios da revista serdo definidos pelo agente socioeducativo coordenador de

equipe de seguranca, desde que aprovados pela diregéo.

ApOs a revista, sera feito um inventario com:

cada quarto.

1. O nome dos agentes socioeducativos especialistas em seguranca que atuaram em

2. A quantidade do material apreendido e identificado, sendo que tudo sera passado

para a direcao.

5.2 Procedimentos cotidianos

Vi.

Todos os funcionarios e visitas devem passar pela revista;, as autoridades e
visitantes convidados pela direcdo da Instituicdo ndo passaréo pela revista. Deve-se
solicitar a identificacdo e comunicar imediatamente os responsaveis pela recepcao;
Os pertences das visitas e convidados serdao acomodados em espaco adequado
designado pela Instituicao;

Os grupos de trabalho convidados para atividades de cunhos culturais, esportivos,
religiosos e outros, de igual maneira passaréo pela revista, sendo instruidos sobre o
comportamento e as normas da Instituicdo, que deverao ser seguidas;

N&o passar informagfes de nenhum tipo a respeito dos adolescentes, familias e
funcionarios por telefone, devendo passar apenas para o responsavel,

A todas as ligacOes recebidas durante o horario noturno, pedir para que liguem
novamente no horario comercial (das 8:00h as 17:00h);

Anotar os recados e repassar para O responsavel, sendo que o0 agente
socioeducativo especialista em educacdo social de plantdo no final do expediente
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devera repassar 0s pertences ao agente socioeducativo que assume o préximo
plantéo;

Quanto aos funcionarios, deve-se executar a revista padrdo, deixando os objetos
pessoais nos armarios (celular, carteira, dinheiro, cigarros, isqueiros);

Na portaria, sempre devem permanecer dois agentes fixos, sendo um do sexo
masculino e um do feminino;

Os agentes socioeducativos especialistas em seguranca devem ler o relatério na
entrada de cada plantdo e fazer o respectivo relatério na saida, controlar os
pertences que estao na portaria, fazer relacéo e fiscalizar os pertences, assim como
todos os materiais que entram e saem da Instituicao;

Manter o controle de veiculos em uma planilha;

O agente socioeducativo especialista em seguranca, que esta na portaria, devera
ser responsavel pela higiene do local;

O agente socioeducativo coordenador de equipe de seguranga, que estiver de
plantdo, devera ter o controle prévio de saida dos veiculos visando, assim, um
melhor acompanhamento da seguranca, caso contrario, as saidas ndo serdo

realizadas com o devido acompanhamento do setor de seguranga.

5.3 Saidas externas

i. Nas saidas técnicas, incluindo visita domiciliar aos familiares dos adolescentes, para

cursos profissionalizantes e escola, e também nas saidas de atendimento emergencial,

bem como para audiéncias, os agentes socioeducativos especialistas em seguranca

deverao sair descaracterizados;

ii. Quanto ao uso de algemas, sera facultativa a sua retirada a partir da décima (10%) semana

do 2° programa (reconhecimento), conforme avaliacdo da equipe técnica responsavel pelo

adolescente e de quem estiver responsavel pela sua saida, em caso de negativa, o

adolescente devera sair algemado;
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Quando se tratar de saida de adolescentes que estiverem dentro do setor intereducativo de
atendimento especial, 0s mesmos deverao sair sempre algemados, independentemente de
gual for o nivel de crescimento;

Os agentes socioeducativos coordenadores de equipe de seguranca poderdo sugerir ao
responsavel pela saida que o adolescente seja algemado para sair, quando 0s mesmos
estiverem com um comportamento alterado ou com suspeita de fuga, a sugestdo e a
resposta do responsavel devem ficar registradas no livro de ocorréncias e precisam ser
assinadas pelo agente socioeducativo coordenador de equipe de seguranca e pelo

responsavel pela saida.

5.4 Tumultos

Vi.

Vii.

Fazer a leitura critica dos fatos, saber discernir 0 acontecimento, ou seja, identificar o foco
e a finalidade;

Dialogar sempre;

Pedir imediatamente a presenca dos agentes socioeducativos especialistas em educacao
social e coordenador de equipe de seguranca, além da coordenacéao intereducativa;

Os agentes socioeducativos especialistas em seguranca ndo poderdo abandonar o espaco
intereducativo, sem a requisicdo/ autorizacdo do agente socioeducativo coordenador de
equipe de seguranca, sendo que o mesmo disponibilizar4 os agentes para intervencéo
conforme o perfil de cada um;

Devera haver uma comunicacao clara e objetiva entre a coordenacdo de seguranca e a
direcdo e esta com os demais setores intereducativos, a fim de se evitar desencontros de
informacdes;

Em caso de suspeita da existéncia de materiais perfuro cortantes, solicitar uma revista
geral em todas as dependéncias da Instituicao;

Se dentro do tumulto houver agressao fisica ou agresséo verbal grave, o agressor deve ser
conduzido para o setor intereducativo de atendimento especial, onde recebera apoio e
atendimento por parte dos agentes socioeducativos técnicos de referéncia, enquanto que o

agredido devera ser conduzido, se necessario, para o pronto atendimento e depois para a
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delegacia, onde serdo lavrados o devido boletim de ocorréncia policial e exame de corpo

de delito.
5.5 Rebelides

i.  Pedir apoio preventivo da Policia Militar;
ii. Retirar da Instituicdo os funcionarios que néo séo da area de seguranca;
iii. Caso a situagao saia do controle, apds ordem da diretoria ou seus substitutos, autorizar a

entrada da Policia Militar;
iv. Contida a situacdo, os agentes socioeducativos deverdo retomar seu trabalho e reassumir

suas fungoes.

Obs: ninguém podera pronunciar sobre os fatos ocorridos para a imprensa ou qualquer pessoa
ou autoridade externa sendo mediante autorizacdo expressa da diretoria ou na sua auséncia, da

Gerencia, que requisitara autorizacdo do IASES.
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6. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - SETOR INTEREDUCATIVO DE ATENDIMENTO
ESPECIAL

“A LIBERDADE E UM DIREITO ; CONQUISTA-LA E UM DEVER”

Chama-se setor intereducativo de atendimento especializado o espaco onde o
adolescente tenha sido colocado por haver infringido normas que desestruturem o bom
funcionamento da instituic&o.

Os motivos pelos quais os adolescentes estardo neste periodo de atendimento serao,

além de outros determinados pela equipe técnica da instituicdo, os seguintes:

- Agressao fisica aos colegas ou funcionérios;

- Agressao verbal grave a colegas, visitantes, familiares e funcionarios;

- Descumprimento reiterado de atividades;

- Consumo de substancias psicoativas fora ou dentro da Instituicéo;

- Ameacas de morte ou intimida¢do com a finalidade de conseguir beneficios proprios;
- Repetidas tentativas de fuga;

- Fuga de atividades externas ou de dentro da Instituicéo;

- Ajuda a fuga de outros colegas.
6.1 Regras a serem cumpridas no setor intereducativ. 0 de atendimento especial

i. O agente socioeducativo especialista em seguranca escalado para trabalhar no setor
intereducativo de atendimento especial sera fixo, havendo troca se for necessario;

ii. O agente socioeducativo especialista em seguranca devera manter o ambiente limpo e
organizado, sendo de responsabilidade do agente socioeducativo coordenador de equipe

de seguranca fiscaliza-lo diariamente;
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Avaliar, juntamente com o0s agentes socioeducativos técnicos de referéncia e com a
direcdo, sobre a possibilidade de adolescentes ficarem juntos em um mesmo quarto,
guando houver necessidade;

O atendimento deve ser continuo, em hipotese alguma, os adolescentes deverdo ficar
sozinhos. A revista deve ser feita na troca de cada plantdo ou de acordo com a
necessidade;

O banho de sol sera de 01 (uma) hora por dia, se tiver alguém doente precisando de mais
tempo de sol ou de maior contato com o ar livre, deve ter autorizacao da enfermeira ou do
médico;

Em todas as saidas para o banho de sol ou para atendimento fora da area do setor
intereducativo de atendimento especial, o adolescente deve estar acompanhado pelos
seus respectivos agentes socioeducativos de acompanhamento;

A saida para o banho de sol deve ser feita em grupo, desde que acompanhados pelos
agentes socioeducativos;

Os alimentos serao fornecidos no quarto, se for necessario;

A visita familiar aos domingos é de uma hora, ou o tempo que o0 agente socioeducativo
técnico considerar prudente;

N&o se deve permitir a entrada de mais de duas familias por vez;

A administracdo dos medicamentos serd de responsabilidade direta do setor de
enfermagem;

O adolescente, dentro do setor intereducativo de atendimento especial, devera ser avaliado
normalmente;

O agente socioeducativo especialista em seguranca fara avaliacdo diaria, dependendo da
mesma, o adolescente podera ser inserido no grupo no dia e na hora marcada pela equipe
socioeducativa técnica;

16. Para sair do atendimento especial, 0 adolescente devera deixar seu quarto limpo.

17. O atendimento dos agentes socioeducativos técnicos ndo podera ser feito por mais de
dois a0 mesmo tempo;

18. Devera ser feita revista geral na saida e na entrada de cada adolescente na area do
setor intereducativo de atendimento especial;

19. O tempo de banho sera de 5 a 10 (cinco a dez) minutos, duas vezes por dia;

20. As atividades de cunho pedagodgico deverao acontecer atendendo as normas do setor;
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xix.  21. Qualquer duvida referente ao atendimento especial deve ser solucionada com a

coordenacao intereducativa ou com a geréncia.

6.2 Objetos ndo permitidos no setor intereducativo de atendimento especial

i. Isqueiros ou fésforos ou qualquer material que possa provocar fogo;
ii. Objetos pontiagudos, cacos de vidro ou armas confeccionadas pelos
adolescentes;
iii. Medicamentos;
iv. Canetas, lapis, grampos, clipes, cadernos de espiral, pentes ou garrafas de
refrigerante e copos, salvo com autorizacdo e acompanhamento;
v. Ténis ou roupas, além daquelas que tem no corpo;
vi. Escova de dentes, pasta de dentes;
vii.  Materiais ou ferramentas para trabalhos;

viii.  Produtos elétricos e eletronicos.

OBS: EM HIPOTESE ALGUMA, O ADOLESCENTE QUE ESTIVER NO SETOR INTEREDUCATIVO DE ATENDIMENTO ESPECIAL , PODERA
FICAR DESAMPARADO , SOZINHO OU SEM TER UM PLANO DE AGAO PEDAGOGICA QUE O FAGA REFLETIR SOBRE AS CAUSAS E
CONSEQUENCIAS DAS AGOES QUE O LEVARAM A ESTAR NESTE SETOR.

6.3 Visitas técnicas as familias

i. O agente socioeducativo especialista em seguranca, que preencha o perfil adequado, sera
designado pelo agente socioeducativo coordenador de equipe de seguranca,;
ii.  Utilizar linguagem adequada. N&o utilizar girias, palavrdes ou expressdes que denigram a
imagem dos adolescentes, da Instituicdo ou até mesmo de outros familiares;
iii.  N&o repassar informacao de outros familiares ou adolescentes para a familia visitada;
iv.  Evitar constrangimento da familia com expressdes faciais e verbais, que denotem
desprezo pelo lugar habitado;

v. Ir para a visita totalmente descaracterizado.
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7. MOVIMENTACAO DOS ADOLESCENTES NAS DEPENDENCIAS D A UNIDADE E EM

LOCAIS DE ATENDIMENTO PUBLICO - (CONSIDERAR OS RESPECTIVOS PROGRAMAS DE
CRESCIMENTO)

vi.

Nenhum adolescente pode locomover-se sozinho, de um ambiente a outro, sem
autorizagéo do funcionério;

Toda movimentagdo coletiva devera ser realizada mediante formacdo, de acordo com a
solicitacao do funcionario;

O agente socioeducativo especialista em seguranca cuidara para que a formacédo seja
efetuada em quantidade adequada, determinando-a, atento para que n&o ultrapasse 20
adolescentes por fila;

As movimentacdes deverdo ser realizadas mediante turmas conforme a listagem de
atividades pedagdgicas (exemplo: por sala de aula, por curso, por dormitério, por ala, etc);

Ao chegarem no local de destino, os adolescentes deverdo entrar no ambiente,

organizando-se conforme a disposicdo proposta, aguardando o professor;

Os adolescentes deverao realizar a movimentacao coletiva em siléncio durante o programa
de MOTIVACAO, ja no programa de RECONHECIMENTO, os adolescentes poderéo
conversar em tom moderado, desde que n&o afete sua atencédo as determinacdes, caso

iSso ocorra, o siléncio seré exigido.

Para realizar corretamente o procedimento de movime  ntacdo, o Agente Socioeducativo

Especialista em Seguranca deve seguir a seguinte or dem de organizacdo dos

adolescentes:

Proferir a voz de comando “Formacdo”, onde o0s adolescentes deverdo assumir
posicionamento linear ordenados por altura crescente, permanecendo em siléncio;

Proferir a voz de comando “Cobrir”, onde os adolescentes deverdo erguer o braco direito
em direcdo ao ombro direito do adolescente a sua frente, alinhando a fila frontal e
lateralmente se for o caso;

Proferir a voz de comando “Firme”, onde os adolescentes deverdo posicionar as maos
espalmadas atras do corpo de modo simétrico, visando corrigir a postura e contribuir para

o autocontrole. No programa de RECONHECIMENTO os adolescentes, ao ouvirem a voz
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de comando cobrir, deverdo apenas abaixar o brago direito, sem necessidade de
posiciona-los atras do corpo, assumindo postura educada;

iv.  Havendo siléncio e observadas as orientacdes pertinentes quanto a apresentacao pessoal
dos adolescentes, o agente socioeducativo especialista em seguranca profere a voz de
comando “Prossigam”, indicando o local de destino. No programa de RECONHECIMENTO
nao ha necessidade de aguardar o siléncio, pois os adolescentes podem conversar em tom
adequado, caso haja exagero na comunicacao, o siléncio deve ser exigido;

v. Os adolescentes partirdo com a cabeca erguida, olhando em frente e com a postura
corporal alinhada;

vi. Durante a movimentacdo o adolescente devera evitar arrastar os chinelos e ténis, para nao
desgasta-los;

vii.  Os adolescentes devem procurar efetuar todo o percurso mantendo a postura determinada

neste procedimento de movimentagdo. Lembrando que no RECONHECIMENTO os

adolescentes nao precisam ficar com as maos atras do corpo, nem quardar siléncio;

viii. A movimentacdo do adolescente no interior das salas de aula, dormitorios e quadra, ou no
decorrer das atividades, € livre (sem maos para tras) ou conforme orientacdo do

profissional.

7.1 Durante as refeicdes

Criar uma escala diaria de 04 adolescentes para limpeza da Unidade, organizacao do

refeitorio (cada dia um dormitorio diferente).

7.1.1 Verificacdo do ambiente

i. Realizar revista no ambiente utilizado pelos adolescentes e na copa onde sera distribuida a

alimentacao fornecida pela empresa terceirizada, no inicio e no término das refeicoes;
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Verificar junto aos prestadores de servico se esta tudo pronto para o inicio das refeicdes;
Fiscalizar a qualidade e distribuicdo dos alimentos, garantindo que todos se sirvam.

7.1.2 Orientacdo aos adolescentes

vi.

Vil.

viii.

Cerca de 10 minutos antes do horario das refeicbes, o agente deve conduzir os 04
adolescentes escalados para organizagdo das mesas;

Enquanto isso, a equipe pode realizar outros procedimentos simultdneos ao horario
(revistas, banheiro, etc);

Quando o refeitorio estiver organizado, o agente responsavel devera solicitar a presenca
dos demais adolescentes para segmento da refeicao;

A equipe deve conduzir os demais adolescentes ao refeitério seguindo os padrbes
estabelecidos para a formacao;

Os adolescentes entrardo formados em siléncio no refeitorio, assumindo os lugares
determinados pelo agente socioeducativo, aguardando em siléncio o0 momento de acgéo de
gracas.

OBS: No programa de RECONHECIMENTO, os adolescentes ndo precisam guardar siléncio, entretanto, deve

ser considerado o respeito antes da oracdo de agradecimento. A partir do Programa Il de Reconhecimento os

adolescentes poderao servir sua refeicdo sendo acompanhados pelos socioeducadores.

ApOs a oracdo 0 agente autoriza o servico das refeicfes (caso de almoco e jantar) ou seu
inicio (caso lanches), desejando bom proveito;

Os jovens poderao conversar em tom adequado ao ambiente de refeicao, falando somente
0 necessario, para ndo afetar o horario estipulado para a realizacdo das refei¢cdes, sob
correcdo do agente socioeducativo especialista em seguranca;

O adolescente que desejar repetir a refeicdo devera solicitar autorizacdo do agente
socioeducativo, que devera autorizar e garantir o servico de modo organizado e ordenado.
O mesmo procedimento quando os adolescentes quiserem lavar as maos ou beber agua.

No programa RECONHECIMENTO os adolescentes deverao demonstrar responsabilidade
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(sendo orientados para tal), realizando os procedimentos supracitados de forma
organizada, sem a necessidade de autorizagao do socioeducador, apenas informando;

Os adolescentes deverdo permanecer com postura adequada ao ambiente, sentados com
a coluna reta e bragcos sobre a mesa, sem recostarem-se nas paredes ou em outros
adolescentes, sem colocarem 0s pés nos bancos, etc. O agente deve chamar a atencao
caso isso ocorra. No programa de RECONHECIMENTO, os adolescentes deverdo
demonstrar responsabilidade (sendo orientados para tal), realizando os procedimentos
supracitados de forma organizada, sem a necessidade de determinacédo do socioeducador,
pois se entende gue ja estédo conscientizados a respeito;

Quando o ultimo adolescente terminar a refeicdo, o socioeducador determina, munido de
listagem, as formacgdes de encaminhamento aos locais de destino;

Permanecem no interior do refeitorio os adolescentes escalados para limpeza do mesmo,

acompanhados pelo agente socioeducativo.
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8. ATIVIDADES NA QUADRA POLIESPORTIVA, CAMPO DE FUT EBOL E ACADEMIA

8.1 OrientacOes aos agentes socioeducativos

Ser dinamico - atuando diretamente ao adolescente com postura firme, marcante, astuto e
criativo;

Ser observador — estar sensivel a qualquer tipo de mudanca de comportamento dos
adolescentes, observar as edificacdes e qualquer tipo de mudanca sofrida por ela, estar
atento ao transito dos adolescentes, prevenindo situacdes anormais;

Controlar fluxo de adolescentes — ficar atento as suas movimentacdes de modo a nao
perdé-los de vista durante seu transito de um espaco e outro, orientando-0 quanto aos
locais a serem utilizados e em quais momentos, garantindo desta forma a ordem e a
disciplina evitando aglomeracdes e possiveis tumultos;

Conscientizar o adolescente sobre a limpeza do espaco fisico de toda Unidade;

Interagir junto aos funcionarios do setor pedagogico, professores de educacgédo fisica,
capoeira, street dance, entre outros, a fim de garantir que propostas pedagdgicas da

Unidade acontecam de maneira harmoniosa e tranquiila.

8.2 Procedimentos gerais

Convém que somente os adolescentes matriculados e ou interessados estejam presentes
na quadra durante as atividades, em todo caso, 0s jovens que nao estiverem participando
devem estar sentados num local determinado pelo agente, podendo conversar em tom
adequado;

Caso haja alguma limitacdo determinada, os adolescentes ndo estdo autorizados a
transitar por estas areas, enquanto aguardam sua vez de jogar;

Qualquer acessoério que o adolescente seja autorizado a despir-se deve ser dobrado e
colocado num local de fécil identificagdo a ser indicado pelo funcionario (ex: na
arquibancada). No término da atividade deve ser recolhido;
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Caso o adolescente deseje beber dgua podera utilizar o bebedouro localizado na quadra;
Caso o adolescente deseje utilizar o banheiro da quadra, devera solicitar ao agente
socioeducativo, que estara efetuando o controle da movimentacdo no local, j& que
permanecera atento a este aspecto, onde nao permitira que dois adolescentes ocupem o
mesmo banheiro simultaneamente;

Tanto para o inicio quanto para o término das atividades deverdo ser utilizados os
procedimentos de movimentacao;

O adolescente nao podera ficar com os pés encostados nas paredes para ndo suja-las e
ndo poderd dependurar-se nas grades, tampouco efetuar sinais ao meio externo da
Unidade;

Em caso de briga entre os adolescentes, o agente deve intervir de maneira pontual,
primando pela integridade de todos os envolvidos;

Se for notado qualquer tipo de “richa” ou conflito durante a atividade, qual possa vir a trazer
prejuizos ao servico, a mesma deve ser interrompida e os adolescentes envolvidos devem

ser separados para orientacao.

8.3 Fechamento de portas

Atender as determinacgfes estipuladas na atribuicdo dos postos de servico gerados pela
geréncia de seguranca interna e superintendéncia de seguranca e disciplina;

Quando os adolescentes comecarem a alcancar os programas Il e Ill, as atribuicbes de
fechamento de portas deverdo ser mantidas em ambientes que ndo estiverem sendo
utilizados e na quadra.

As portas passaréo a estar abertas a partir do programa lll de Aprofundamento.
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8.4 Salas de aula e atividades pedagdgicas

8.4.1 Verificacdo do ambiente

Vi.

Vii.

Revistar o local destinado a respectiva atividade (criar check-list);

Conferir os materiais a serem utilizados pelos professores, instrutores e possiveis
colaboradores, antes e apos as atividades, fazendo anotacfes dos mesmos para posterior
conferéncia;

Postar-se em pontos estratégicos procurando obter visdo periférica do (s) ambiente (s),
obedecendo as atribuicdes de postos de servico;

Observar a postura do profissional que estiver ministrando a atividade e qualquer indicio de
anormalidade, comunicar sua chefia imediata;

Interagir com os adolescentes no decorrer das atividades, auxiliando os professores e
educadores;

O término das ac¢bes pedagdgicas deve ser sinalizado com 10 minutos de antecedéncia,
contribuindo para a boa organizacao do servico;

Realizar a conferéncia de material apés o término. Nao havendo irregularidades, organizar

a formacéao dos adolescentes, encaminhando-os ao local de destino posterior.

8.4.2 Orientacdo aos adolescentes

Toda autoridade no interior das salas de acdo pedagogica pertence ao profissional que
aplica a acao. O agente socioeducativo especialista em seguranca deve intervir somente
guando solicitado, salvo em situacdes que a necessidade for pontual, quando o agente,
atento ao servico, deve interferir, auxiliando o profissional, mantendo a integridade fisica e
mental dos adolescentes;

O adolescente deve obedecer a ordem geogréfica da disposicdo das cadeiras e mesas,

atendendo as determinacdes do respectivo professor, conforme a atividade realizada;
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Os adolescentes ndo podem reclinar-se de modo a colocar os pés na cadeira ou a invadir
0 espaco alheio, nem debrucar-se sobre outra cadeira, para descansar ou dormir;

Os adolescentes ndo poderdo encostar a cadeira na parede, nem inclina-la para tras
forcando as pernas traseiras, com a finalidade de preservar o material publico, bem como
prevenir acidentes;

Os adolescentes devem ter pleno respeito as determinacbes dos professores e
educadores;

Durante filmes e outras apresentacfes, o agente deve estar atento para que o0s
adolescentes mantenham a postura adequada, ndo debrucando uns sobre os outros, mas
permanecendo retos e acordados;

N&o convém ao adolescente questionar de forma pejorativa o conteddo transmitido em

sala de aula ou curso, de modo que nédo venha a influenciar negativamente outros jovens.
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9. PROCEDIMENTOS PARA SAIDAS CULTURAIS, LAZER, ESPO RTIVAS E CONVIVENCIAS
SOCIO-FAMILIARES

9.1 Acompanhamentos em eventos

i. Realizar vistoria no local destinado ao evento;
ii.  Acompanhar diuturnamente os adolescentes no decorrer das atividades, inclusive nas
solicitacdes intercorrentes (banheiro, bebedouro, etc);
iii. Posicionar-se em locais estratégicos que permitam a visualizacdo de todos os
adolescentes;
iv.  Garantir correta distribuicdo dos alimentos fornecidos em razdo do evento, organizando-a;

v.  Organizar iniciativas recreativas durante as viagens (principalmente em trajetos longos).
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10. PROCEDIMENTOS EM TUMULTOS, AGRESSOES VERBAIS / FISICAS
10.1 Prevencdes de tumultos

i.  Procurar ter total atencdo ao cumprimento das normas estabelecidas pela Unidade;
ii. Efetuar corretamente as atribuicbes dos postos de servi¢o, visando isolar os setores,
tornando-os mais seguros;
iii.  Efetuar continua orientacéo aos adolescentes no aspecto disciplinar;
iv.  Realizar corretamente todos os procedimentos de revista;

v. Manter frequente a comunicacgao via radio, informando a situacéo aos demais profissionais.
10.2 Contenc¢bes de Tumultos

i. Comunicar imediatamente os demais profissionais via radio, informando a situacdo de
forma breve, solicitando apoio;

ii.  Nao agir s6, durante um tumulto entre os jovens, pois desta maneira ndo correra riscos de
ser pego numa falsa briga que, na verdade, pode ser o inicio de um motim;

iii. Nos casos em que o tumulto for generalizado, isolar a situacdo, fechando a area de
contencédo até a chegada de reforco, se necessario;

iv.  Estabelecer dialogos ganhando tempo para um desfecho favoravel;

v. Com a chegada do apoio, utilizar os meios necesséarios de contencdo e seguranca,
procurando resguardar a integridade fisica dos adolescentes, imobilizando os envolvidos;

vi.  Efetuar os procedimentos contidos no manual de gerenciamento de crises.
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10.3 AgOes posteriores

i.  Procurar identificar os envolvidos e tomar as providéncias de sancéo;
ii. Elaborar termo circunstanciado e boletim de ocorréncia, se necessario, em caso de
agressao fisica ou algo mais grave;
iii. Informar a sala de situacdo, com os dados pertinentes;
iv. Solicitar a direcdo da Unidade a medida cautelar, caso necessario, para que sejam
apurados os fatos pela equipe disciplinar;
v. Informar aos responsaveis as sanc¢des aplicadas aos adolescentes envolvidos.
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11. PROCEDIMENTOS EM REBELIAO
11.1 Prevencdes de rebelides

i.  Procurar ter total atencdo ao cumprimento das normas estabelecidas pela Unidade;
ii. Efetuar corretamente as atribuicbes dos postos de servi¢co, visando isolar os setores,
tornando-os mais seguros;
iii.  Efetuar continua orientacdo aos adolescentes no aspecto disciplinar;
iv.  Realizar corretamente todos os procedimentos de revista;

v.  Manter freqiiente a comunicacao via radio, informando a situacado aos demais profissionais.
11.2 Contencdes de rebelides

i. Comunicar imediatamente os demais profissionais via radio, informando a situacdo de

forma breve, solicitando apoio;

ii.  Utilizar as técnicas previstas no manual de gerenciamento de crises;

iii. Manter postura passiva, estabelecendo dialogos para liberacdo dos reféns e ganhando
tempo para um desfecho favoravel,

iv.  Procurar acalmar os adolescentes, ouvindo suas reivindicagoes;

v. Nao autorizar nenhum tipo de reivindicacdo sem discutir antes com o restante da equipe na
presenca do diretor da Unidade;

vii Com a chegada do apoio, utilizar os meios necesséarios de contencdo e seguranca,

procurando resguardar a integridade fisica dos adolescentes.
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11.3 AgOes posteriores

i.  Procurar identificar os envolvidos e tomar as providéncias de sancéo;
ii. Informar a Diretoria Técnica do IASES;
iii. Solicitar a direcdo da Unidade a medida cautelar, caso necessario, para que sejam
apurados os fatos pela equipe técnica disciplinar;
iv.  Realizar revista geral na Unidade e nos adolescentes;
v. Realizar contagem nominal dos adolescentes;
vi.  Solicitar atendimento de saude fisica para todos os adolescentes;
vii.  Elaborar o termo circunstanciado e boletim de ocorréncia;

viii.  Informar aos responsaveis as sancdes aplicadas aos adolescentes envolvidos.

11.4 Disposic¢des gerais

Finalizagcbes: Qualquer negociacédo dos agentes socioeducativos especialistas em seguranca, ou
agentes socioeducativos especialistas em qualquer outra area com o0s adolescentes e suas
familias, para beneficios de um ou de outro, sera causa de adverténcia escrita, devendo ser
registrada no livro de ocorréncias, e em seguida comunicada as instancias superiores. Conforme

o nivel da problematica a dire¢cdo tomara as devidas providencias cabiveis em lei.
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12. Instrumentos de Complementacdo do Manual de Pro  cedimentos de Seguranca

12.1 Procedimentos de Seguranca Revista em Adolesce  nte

As revistas em adolescentes serdo nas sequintes condicoes

Ao sair e retornar ao alojamento, estando na area de convivio sem suspeita sera feita a

busca pessoal no adolescente. A revista se dara da seguinte forma:

» O adolescente ficara dentro do alojamento postando-se de frente para parede
com as maos abertas apoiando-se na mesma e de costas para 0 agente
socioeducativo e com as pernas abertas, 0 agente socioeducativo devera tatear
o corpo do adolescente comecando pela camisa, cos da bermuda, partes baixas
e chinelos uma vez ndo apresentando alteragfes, o adolescente sera liberado

para o patio de convivio.

Observagéao

Esta revista sera repetida toda vez que o adolescente entrar e sair do alojamento,

exceto nas condi¢cOes da revista minuciosa.

Revista minuciosa em adolescentes

Retorno dos adolescentes aos alojamentos vindos das seguintes condicdes:

i. Escola;
ii.  Oficinas;
iii. Refeitorio;
iv.  Saidas para esporte;
v. Saidas para éreas externas do C.S.E
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A revista minuciosa

a)

b)

O adolescente devera estar dentro de um recinto fechado somente com a
presenca masculina.

O adolescente deverd despir-se entregando toda a roupa para o0 agente
socioeducativo. O mesmo devera verificar todas as partes da mesma, o
adolescente devera abaixar a cueca mostrando fundo da mesma sem
necessidade de fazer agachamento salvo quando houver uma suspeita de

portar ilicitos.

12.2 Procedimentos de Seguranca Escola

Vi,

Vii.

As aulas iniciardo as 08:20hs da manha de segunda a sexta feira, salvo quando
feriados;

Dois agentes sécioeducativos especialistas em seguranca ficardo responsaveis
pela revista nas salas de aulas, e patios antes da chegada dos adolescentes;

Os locais a serem revistados pelos agentes séo: cadeiras, mesas, janelas,
portas, luminarias, banheiros e materiais a serem utilizados pelos adolescentes;
ApoOs o procedimento de revista nas dependéncias da escola o agente (de
referéncia do programa) devera pedir que os adolescentes pertencentes aos
programas se desloquem para a mesma;

Antes de sair de cada programa os adolescentes deverao formar fila indiana e
com as maos para tras em silencio prontos para deslocarem;

O percurso do deslocamento devera ser acompanhado pelos agentes do proprio
programa, da seguinte forma: total de 03 agentes, dois deverdo seguir pela
lateral da fila e um terceiro atras da fila para que nenhum dos adolescentes fique
para tras;

Ao chegar a escola os adolescentes deverédo ir cada um para sua sala de aula

ou conforme orientacéo da coordenadora pedagdgica;
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Uma vez dentro da sala de aula, os adolescentes deverdo obedecer a voz do
professor e os agentes se se manterdo do lado de fora das salas sempre
observando os mesmos;

Caso algum adolescente queira ir ao banheiro, devera ser autorizado pelo
professor e encaminhado pelo agente responsavel da sala que fard o
acompanhamento de ir e vir do mesmo. Este procedimento se repetira todas as
vezes que for necesséria a saida de adolescentes das salas de aula. Também
devera ser feita uma revista no local onde foi utilizado pelo adolescente;

Antes da saida dos adolescentes das salas de aulas, todos os objetos usados
pelos mesmos deverdo ser conferidos. Somente apos a verificacdo, devera ser
autorizada a saida dos adolescentes para atividades tais como: biblioteca,
lanche, ludicas ou conforme orientacéo das pedagogas;

Os agentes sdcios educadores que nao forem responsaveis por salas deverao
se posicionar em pontos estratégicos do lado de fora da escola ou conforme a
necessidade do momento que sera repassada pelo coordenador geral da
seguranca,;

No momento do lanche os agentes deverdo fazer um revezamento indo a
cozinha da escola de dois em dois ndo causando tumulto e sempre seguindo 0s
procedimentos de seguranca;

Em caso de brigas, agressdes a socios educadores, qualquer tipo de agressao
ao patriménio, a seguranca devera agir imediatamente contendo o adolescente,
mas sempre informando de imediato a coordenacdo geral de seguranca para
gue sejam tomadas medidas imediatas;

Quando houver ato de indisciplina verificado pelo professor e pedagogas, que
requeiram a retirada do adolescente de imediato da escola, primeiro comunicar
a coordenacdao geral de seguranca e coordenacao Intereducativa, para que seja
feita intervengdo com o adolescente envolvido;

Em caso de necessidade ou suspeita 0 agente socioeducador devera fazer a
revista dos adolescentes podendo ser busca pessoal ou revista minuciosa,
conforme a gravidade do problema e sempre avaliado pelo coordenador geral
de seguranca e coordenador intereducativo.
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12.3 Procedimentos de seguranca visitas de familia  res de adolescentes

vi.

Vii.

O familiar do adolescente que vier ao C.S.E para visita-lo, devera apresentar-se
a portaria portando um documento de identidade com foto e sem rasuras, salvo
guando menores de 14 anos, estes deverdo estar acompanhados pelos pais e
portando certiddo de nascimento original sem rasuras;

Os nomes dos visitantes deverao ser registrados em uma folha de controle de
visitantes por ordem de chegada, data e horario;

Dentro da ordem de chegada o visitante sera chamado ao balcdo de
atendimento da sala de visita onde serdo recolhidos e guardados todos os
objetos que ndo poderdo entrar na unidade no periodo de visitagdo aos
adolescentes;

Apos recolhidos e devidamente catalogados os objetos dos visitantes, os
mesmos serdo guardados nas prateleiras da sala e estara sob a
responsabilidade da seguranca, vindo assim ser devidamente conferido e
entregue aos visitantes no retorno dos mesmos apés o termino das visitas;

Apoés a passagem pelo balcdo de cautelas, o visitante ser4 encaminhado a sala
de revista, para dar inicio a revista corporal e em roupas do mesmo;

Perante o agente soOcioeducativo especialista em seguranca, ja dentro da sala
de revistas o visitante devera se despir, entregando todas as roupas e calgados
para que o agente faca o procedimento de revista;

A revista corporal se dara da seguinte forma:

O visitante devera efetuar no maximo trés agachamentos sendo de frente e
costas, mostrar as palmas das maos, sola dos pés, interior da boca, cabelos,
ouvidos, axilas, seios;

Visitante masculino: repete-se 0 mesmo procedimento com excecao do seio;
Criancas de colo ou adolescentes somente poderdo ser revistados na presenca
do familiar responsavel e executando o seguinte procedimento: Pedir o
responsavel que retire todas as roupas da crianca ou adolescente para que seja

revistada;
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d)

f)

g)

h)

N&o tocar em momento algum na pessoa que estd sendo revistada. Crianca
com fraldas descartaveis deverdo ser trocadas por outras da unidade assim
também com os adultos que usam fraldas geriatricas ou absorventes;

Ao sair da sala de revistas o visitante ndo podera retornar ao hall de entrada,
dirigindo somente para o interior da unidade;

O visitante ndo podera sair do local de visitacdo destinado, para visitar outro
adolescente sem prévia autorizagao;

O visitante ndo podera sair da unidade com qualquer objeto, carta ou roupas de
adolescente sem autorizag&o do servigo social;

Todos os pertences dos adolescentes, para serem devolvidos aos familiares
estardo de posse e responsabilidades da seguranca;

Objetos que séo proibidos entrar com visitantes de adolescente: brincos,
pulseiras, colares, jbias, relégios, anéis, carteiras aparelhos, celulares, cameras
fotograficas, pearcing, dinheiro, cintos, grampos de cabelo, bico de pato,
prendedor de cabelo tipo palito japonés, lanches, comidas, refrigerantes, bolos,
biscoitos, natureza, cobertores, edredons, remédios somente com receituario

médico da unidade e autorizado pela diregéo.

Observacio: E terminantemente proibida a entrada de qualguer pessoa nas dependéncias

da unidade com sintomas de embriagués.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A observacéo rigorosa das normas e procedimentos de segurancga constitui-se numa
obrigacdo de todos os funcionarios do Centro Socioeducativo.
A manutencdo das condicdes de seguranca depende da conduta de todos os

funcionarios, adolescentes e familiares.
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